
เพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูล
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ด้านงานวิจัย
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นำเสนอโดย 

30 ตุลาคม 2568

อัญชลี วิเลิศศักดิ์
หัวหน้างาน
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ์ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยายลัยเชียงใหม่



วิสัยทัศน์
คณะบริหารธุรกิจ แห่งความภาคภูมิใจ “

CMUBS: The Business School of Pride

พันธกิจ

1. มุ่งมั่นผลิตบัณฑิตผู้เปี่ยมด้วย
คุณธรรมและจิตสำนึกต่อสังคม
2. สร้างองค์ความรู้ที่นำไปปฏิบัติได้
3. เป็นผู้ชี้แนวทางสู่ความเป็นเลิศ
ทางการบริหารธุรกิจและสังคม

เกี่ยวกับคณะบริหารธุรกิจ

จัดตั้งเป็นคณะบริหารธุรกิจ
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 25352535

ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การบริหารงานเป็น 6 หน่วยงาน 2551

ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจ

AACSB หรือ The Association to Advance
Collegiate School of Business

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564
2564

โครงสร้างการบริหารองค์กร

คณะกรรมการ
อำนวยการ

คณะกรรมการ
บริหารประจำคณะคณบดี

ภาควิชา
การบัญชี

ภาควิชาการจัดการ
และการเป็นผู้ประกอบการ

ศูนย์นวัตกรรม
การจัดการ

ภาควิชา
การเงิน สำนักงานคณะภาควิชา

การตลาด

งาน
บริหารทั่วไป

งานพัฒนา
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

งานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์

งานบริการ
การศึกษา

งานบริหารงานวิจัย
บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ์

งานการเงิน
การคลัง และพัสดุ

International Accreditation
&Affiliation

(Since 2021)

(Since 2016) (Since 2013)
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การส่งเสริมและสนับสนุนการทำ
วิจัย

การประชาสัมพันธ์

การจัดโครงการร่วมกับหน่วย
งานภายในและภายนอก

การต่างประเทศ



ส่วนที่ 2 : ข้อมูลทั่วไป
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รายชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ

 ผู้บริหารหน่วยงาน  ที่ปรึกษากลุ่ม

อัญชลี
หัวหน้างานบริหารงานวิจัย

บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ์

หัวหน้ากลุ่ม
เลขานุการกลุ่มประสบการณ์

QCC (6 ปี) ประสบการณ์
QCC (6 ปี)

สมาชิกกลุ่ม
ประสบการณ์
QCC (6 ปี)

สมาชิกกลุ่ม
ประสบการณ์
QCC (4 ปี)

ณัฐปภัสร์
นักบริหารงานวิจัย

งานวิจัยและบริการวิชาการ

ผุสดี
นักบริหารงานวิจัย

งานวิจัย

พิชชากร
นักวิเทศสัมพันธ์
งานวิเทศสัมพันธ์

รศ. ดร.นฤมล กิมภากรณ์
รองคณบดี

ผศ. ดร.รวิ รุ่งเรืองศรี
ผู้ช่วยคณบดี

อ. ดร.ดำรงคักดิ์ นภารัตน์
อาจารย์
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06

บทเรียนและการต่อยอด 07

ที่มาความสำคัญของโครงการ 
/ หลักการและเหตุผล01

กรอบแนวคิดของโครงการ
(Conceptual Framework)02
วัตถุประสงค์ของโครงการ03

เป้าหมายของโครงการ04
วิธีการดำเนินโครงการ05 QCC Theme Achievement

ผลลัพธ์โครงการ
6.1)   การเพิ่มประสิทธิภาพ
6.2)  สนับสนุนวิชาชีพและพันธกิจ

ส่วนที่ 3 : ข้อมูลโครงการ (Project Presentation)



01

นโยบายของ มช. ตามแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิ ทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 
กำหนดเป้าหมายให้ มช. ต้องเป็น 

  “มหาวิ ทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม”

Digital University

สนับสนุนแนวนโยบายของคณะบริ หารธุรกิจที่เน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน
ยกระดับมาตรฐานการให้บริ การตามเกณฑ์ AACSB เพื่อ
ส่งเสริ มการสร้างผลงานทางวิ ชาการที่มีคุณภาพและเป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ

Pa
in pointPa
in point

คณะกรรมการวิ จัย

มหาวิ ทยาลัยเชียงใหม่

คณะบริ หารธุรกิจ
บุคลากร

ข้อมูลด้านกฎ ระเบียบ และแนวทางวิ จัย 
กระจัดกระจายและเข้าถึงยาก

จำเป็นต้องมี ฐานข้อมูลรวมศูนย์ (Knowledge Base)
ที่รวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลอย่างครบถ้วน

 โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีภายใต้บริ บท
ยุค AI ควบคู่กับกฎระเบียบเพื่อส่งเสริ มให้

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน

ที่ประชุมครั้งที่ 12/2567 (วันพุธที่ 20 พฤศจิกายน 2567) มีมติ
ให้ดำเนินการตามภารกิจของงานบริ หารงานวิ จัย รวบรวม จัด
ระบบ และให้บริ การข้อมูลด้านงานวิ จัยอย่างครบถ้วนและทันสมัย
จัดทำฐานข้อมูลกลางเป็นแหล่งข้อมูลเดียว (One-stop
service) ที่สืบค้นได้ง่าย  เพื่อเพิ่มความสะดวก ลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพการบริ การของคณะให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ส่งเสริ มการทำงานเชิงรุก ลดงานซ้ำซ้อน และพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของบุคลากร
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ระหว่างรุ่ น (KM) และสร้างนวัตกรรม
ผ่านกิจกรรม QCC อย่างต่อเนื่อง

Research

International Relations

Academic Service 

ความสอดคล้องของโครงการ กับนโยบายองค์กร

02
จุดที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหา

ที่มาความสำคัญของโครงการ 
/ หลักการและเหตุผล01
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 QCC Theme Achievement – 12 ขั้นตอนตามวงจร PDCA

PDCA 
+ 
QCC 

PLAN DO

CHECKACTION

1.คัดเลือกหัวข้อปัญหาและระบุมูลเหตุจูงใจ
2. กำหนดแผนกิจกรรม​โดยรวม

3. สำรวจสภาพปัจจุบัน
4.​ กำหนดจุดรุกและเป้าหมาย
5.​ นำเสนอแนวทางเลือก

6.​ ค้นหา​ Scenario ที่นำไปสู่ความสำเร็จ

7.​ ปฏิบัติ​ตาม​ Scenario

8.​ ตรวจสอบ​ผลลัพธ์

9.​ จัดทำมาตรฐาน
10.​ สรุปผลทางตรง ทางอ้อม

11.​ ติดตามผลต่อเนื่อง
12.​ กำหนดหัวข้อ​เรื่องต่อไป

กรอบแนวคิดของโครงการ
(Conceptual Framework)02

Continuous Improvement Design Thinking.TQM . Gap Model of Service Quality.
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กระบวนการให้
ข้อมูล

กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ 
ด้านงานวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพ



Design Thinking “Double Diamond” Process Model

(Theme Evaluation Table)
(Tree Diagram : How How Analysis)

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

dive
rge

converge dive
rge converge

Understand Create Deliver

7.​ ปฏิบัติ​ตาม​ Scenario

6.​ ค้นหา​ Scenario ที่นำไปสู่ความสำเร็จ

2. กำหนดแผนกิจกรรม​โดยรวม

3. สำรวจสภาพปัจจุบัน

5.​ นำเสนอแนวทางเลือก
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QCC Theme Achievement : 12 Steps

4.​ กำหนดจุดรุกและเป้าหมาย

1.คัดเลือกหัวข้อปัญหาและระบุมูลเหตุจูงใจ

(ระดมสมอง / หลัก 4 M1 E / ผังเมทริกซ์)

(กราฟ , Gantt Chart)

(5W1H, Work flow, กราฟ, แบบสอบถาม, Gap Sheet)

(ระดมสมอง / ผังเมทริกซ์)

( Work flow / PDPC)

(5W1H / กราฟ / แบบสอบถาม)

(กราฟ)

(Process Review / Work flow / Manual Document)

(5W1H, Work flow, กราฟ,แบบสอบถาม)

(5W1H, กราฟ)

8.​ ตรวจสอบ​ผลลัพธ์

9.​ จัดทำมาตรฐาน

10.​ สรุปผลทางตรง ทางอ้อม

11.​ ติดตามผลต่อเนื่อง

12.​ กำหนดหัวข้อ​เรื่องต่อไป

(ระดมสมอง /ตารางประเมิน)

Attack Point (Candidate)

(Attack Point Selection Sheet)

กรอบแนวคิดของโครงการ
(Conceptual Framework)02
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“
ข้อมูลกฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้านงานวิจัย
ที่ครบถ้วน ถูกต้องและสืบค้นได้ทันที

”

เพื่อลดเวลาในการค้นหาข้อมูล กฎ
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านงานวิจัย

เพื่อสร้างฐานข้อมูลและระบบสืบค้น
ที่เข้าถึงง่าย ทุกที่ ทุกเวลา

เพื่อเพิ่มความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของข้อมูล

01

เพื่อเพิ่มทักษะและมาตรฐานการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่

02

03

04

เป้าหมายเชิง
ปริมาณ

เป้าหมายเชิง
คุณภาพ

1. เพื่อลดเวลาในการให้ข้อมูล
   ไม่เกิน 30 นาที / คำถาม

2. เพื่อเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล 
   มากกว่าหรือเท่ากับ 95%

1. เจ้าหน้าที่มีทักษะสืบค้นและ
สื่อสารที่ดียิ่งขึ้น

2. มีฐานข้อมูลกลางที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน

วัตถุประสงค์ของโครงการ03

เป้าหมายของโครงการ04



วางแผน
ปฏิบัติ
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มกราคม - มิถุนายน 2568 (6 เดือน) 

Why What
(Step)

Who When

How toStep Leader
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4

PLAN

1.คัดเลือกหัวข้อปัญหาและระบุมูลเหตุจูงใจ อัญชลี/ผุสดี/
ณัฐปภัสร์/พิชชากร

ระดมสมอง / หลัก 4 M1 E /
ผังเมทริกซ์

2. กำหนดแผนกิจกรรม​โดยรวม อัญชลี กราฟ

3. สำรวจสภาพปัจจุบัน ผุสดี 5W1H, Work flow, กราฟ, 
แบบสอบถาม, Gap Sheet, 

4.​ กำหนดจุดรุกและเป้าหมาย ณัฐปภัสร์/อัญชลี/
ผุสดี/พิชชากร

ตารางค้นหาจุดรุกทางเลือก / 
ผังเมทริกซ์, การระดมสมอง

5.​ นำเสนอแนวทางเลือก อัญชลี/ผุสดี/
ณัฐปภัสร์/พิชากร

ผังแสดงระบบ, ผังเมทริกซ์, 
การระดมสมอง

6.​ ค้นหา​ Scenario ที่นำไปสู่ความสำเร็จ ผุสดี/อัญชลี/
ณัฐปภัสร์/พิชชากร  Work flow / PDPC

DO 7.​ ปฏิบัติ​ตาม​ Scenario ณัฐปภัสร์/อัญชลี/
ผุสดี/พิชชากร 5W1H / กราฟ / แบบสอบถาม

CHECK 8.​ ตรวจสอบ​ผลลัพธ์ พิชชากร/อัญชลี/
ผุสดี/ณัฐปภัสร์ กราฟ

ACTION 9.​ จัดทำมาตรฐาน อัญชลี/ผุสดี/
ณัฐปภัสร์/พิชชากร

Process Review / Work
flow / Manual Document

10.​ สรุปผลทางตรง ทางอ้อม พิชชากร/อัญชลี/
ผุสดี/ณัฐปภัสร์

5W1H, Work flow, กราฟ,
แบบสอบถาม

11.​ ติดตามผลต่อเนื่อง พิชชากร/อัญชลี/
ผุสดี/ณัฐปภัสร์ 5W1H, กราฟ

12.​ กำหนดหัวข้อ​เรื่องต่อไป อัญชลี/ผุสดี/
ณัฐปภัสร์/พิชชากร การระดมสมอง/ตาราง

แผนการดำเนินงาน
(Master Plan)



วิเคราะห์ปัญหา
(30-60 mins)

02
สืบค้นข้อมูล

(200-280 mins)

03
สรุปให้ข้อมูล

(130-210 mins)

04

ผู้รับบริการได้รับข้อมูล

สืบค้นข้อมูล กฎระเบียบ
ประกาศ ข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาหัวข้อคำถาม

ที่เกี่ยวข้องตามหมวดหมู่
เจ้าหน้าที่

รับข้อมูลคำถาม

จัดทำ ตรวจสอบ เรียบเรียงคำตอบ
พร้อมรายละเอียดลิงค์เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเหมาะสม

ก่อนส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ
(Personal Line / Line Official / Phone / Walk-in / Email

รับคำถาม
(30-45 mins)

01
กระบวนการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ
(ทำความเข้าใจสภาพปัจจุบันและหัวข้อปัญหา)

(ตัวอย่างเอกสารที่ต้องสืบค้น) (ตัวอย่างข้อมูลที่ส่งให้ผู้รับบริการทาง Email และ Line@

ผู้รับบริการสอบถามข้อมูล
(Personal Line / Line Official / Phone /

Walk-in / Email

สืบค้น
เพิ่มเติม

(*กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีการสอบถามเพิ่มเติม ต้องย้อนกลับใช้เวลา Max)
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วิธีการดำเนินโครงการ05



หลักเกณฑ์เบิกจ่าย เช่น ค่าเดินทาง,
ค่าเบี้ยเลี้ยง 
เอกสาร แบบฟอร์มที่ใช้
ระยะเวลาการเบิกจ่ายเงิน

ข้อมูลเฉพาะทางหรือกรณีที่
ระเบียบไม่ชัดเจน
ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่งานวิจัยไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้
เช่น ระบบการเบิกจ่ายเงิน

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งรวมประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และบริการวิชาการ01
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งรวมประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ์
และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับตั้งหมวดงบประมาณ
เอกสารหลักฐานการเงิน02
สืบค้นข้อมูลจากสอบถามผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประสานงานแหล่งทุนวิจัย เจ้าหน้าที่
สำนักงานบริหารงานวิจัย เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
บรรณารักษ์ 03
สืบค้นข้อมูลจาก ฐานข้อมูล Database หรือ Internet
หรือระบบต่าง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลัย เช่น
Google, CMU Research , CMUBS Smart ICs,
Scopus, Scimago, TCI เป็นต้น 04

ระเบียบและแนวทางการใช้ทุนวิจัย
เงินสนับสนุน เงินรางวัล ค่าตอบแทน
เอกสารประกอบ ขั้นตอนต่าง ๆ 
การรับรองจริยธรรมวิจัย
การจ่ายค่าบริหารจัดการโครงการ

ข้อมูลเฉพาะทางหรือกรณีที่
ระเบียบไม่ชัดเจน
ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่งานวิจัยสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ เช่น CMU
Research / CMUBS Smart ICs
/ Journal database 

เข้าเว็บไซต์คณะ หรือมหาวิทยาลัย 
ค้นหาระเบียบ / ประกาศที่เกี่ยวข้อง

โทรศัพท์ / line หรือ e-mail
สอบถามผู้ประสานงานของแหล่ง
ทุนโดยตรง หรือสอบถามเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง

ค้นผ่าน Google ระบบ database
ต่าง ๆ หรือเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง

แหล่งข้อมูลที่ต้องสืบค้น ประเภทข้อมูลที่ใช้สืบค้น
ตัวอย่าง

แนวทางการสืบค้น
ตัวอย่าง

ใช้เวลา
200 - 280 นาที 4 แหล่งข้อมูลการสืบค้นข้อมูลในปัจจุบัน

Page 11
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการให้บริการตอบคำถามเกี่ยวกับงานวิจัย

ลำดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติ
งาน

เคลื่อน
ย้าย

การ
คอย

ตรวจ
สอบ

จัด
เก็บ เวลา

เฉลี่ย

1 รับคำถามจากผู้รับบริการ

1.1 เจ้าหน้าที่รับคำถามจากอาจารย์ นักวิจัย หรือนักศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล โทรศัพท์ ระบบ
บันทึกผลงานหรือการติดต่อด้วยตนเอง 30 - 45

2 วิเคราะห์และแยกแยะประเด็นคำถาม

2.1 อ่านและทำความเข้าใจคำถาม โดยพิจารณาถ้อยคำและบริบทของผู้ถาม 10 - 20

2.2 จำแนกหัวข้อหรือประเด็นคำถาม เช่น ด้านงบประมาณ ระเบียบ เอกสารการใช้จ่าย ฯลฯ 10 - 20

2.3 จัดลำดับความสำคัญ ของแต่ละประเด็นตามความเร่งด่วนหรือความซับซ้อนของคำถาม 10 - 20

3 ดำเนินการสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

3.1 เลือกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ที่เกี่ยวข้องกับคำถาม เช่น จากระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวกับงานวิจัย
เอกสารการเงิน หรือข้อมูลเวปไซต์ของแหล่งทุน เป็นต้น 120 - 150

3.2 ค้นหาข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล จากแหล่งต่างๆ ที่เลือกมา 20 - 40

3.3 สอบถามผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 60- 90

4 รวบรวม เรียบเรียง และสรุปคำตอบ

4.1 สรุปสาระสำคัญของข้อมูล ที่สืบค้นให้ครบถ้วนตรงประเด็นตามข้อคำถาม 20 - 40

4.2 เรียบเรียงคำตอบ ด้วยภาษาทางการที่เข้าใจง่าย ชัดเจน 20 - 30

4.3 แนบข้อมูลประกอบ เช่น เอกสารอ้างอิง ลิงก์ หรือแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 20 - 30

4.4 หัวหน้างานตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ทั้งข้อเท็จจริงและการใช้ถ้อยคำ 10 - 20

4.5 ส่งคำตอบให้ผู้รับบริการ ผ่านช่องทางที่เหมาะสม พร้อมแจ้งหากมีข้อมูลเพิ่มเติมที่อาจเป็นประโยชน์ 60 - 90

เวลารวม 320 -
480

60 -
135

10 -
20 - - 390 - 595

Min Max

0 100 200 300 400 500

ปฏิบัติงาน

เคลื่อนย้าย

รอคอย

ตรวจสอบ

จัดเก็บ

320 160

60 75

480

135

20
เวลาในการให้ข้อมูล ทั้งหมด 390 - 595 นาที

ปฏิบัติงาน 8 ขั้นตอน 320 - 480 นาที

เคลื่อนย้าย 2 ขั้นตอน 60 - 135 นาที

รอคอย 1 ขั้นตอน 10 - 20 นาที

รวมทั้งหมด 12 ขั้นตอน
ต่อ 1 คำถาม

*(กรณีต้องย้อนกลับไปดำเนินการใหม่
ตั้งแต่ข้อ 1.1 ใช้เวลา Max)

*สำรวจจาก Line@ / Phone
มีอัญชลี ผุสดี ณัฐปภัสร์

จากงานวิจัยฯ เป็นผู้เก็บข้อมูล

จากการเก็บข้อมูล จำนวน 12 ครั้ง
(ช่วง ม.ค. - มี.ค. 68)

พบการย้อนกลับ 3 ครั้ง (25%)
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วิธีการดำเนินโครงการ05

กิจกรรมที่ 1
กิจกรรมที่ 2

กิจกรรมที่ 3

กิจกรรมที่ 4

*ทำให้ง่ายด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี*

กิจกรรมที่ 5

สร้างฐาน
ข้อมูลโดยใช้

google
clound
storage

Page 13

ปรับปรุงขั้น
ตอนและวิธี
การทำงาน
โดย ECRS

พัฒนาช่อง
ทางการให้
ข้อมูล โดย

Web-based
(Vertex AI)

เข้าร่วมกิจกรรมอบรมที่หน่วยงานอื่นจัด

*รวมขั้นตอน*

*กำจัดขั้นตอน*

จัดทำมาตรฐาน บริหารให้คงอยู่ต่อเนื่อง



ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการทำงาน โดย ECRSกิจกรรมที่ 1

วิธีการดำเนินโครงการ05

Page 14

01

 วิเคราะห์คำถามและกำหนดหมวดหมู่

   1. ทุนวิจัย 

   2. การสนับสนุนด้านงานวิจัย

   3. ค่าตอบแทนการตีพิมพ์บทความวิจัย

   5. การตีพิมพ์บทความวิจัย

   6. จริยธรรมการวิจัยและสิทธิบัตร

   4. เอกสารการเงินและการเบิกจ่าย

17

16

24

14

19

10

03

*รวมขั้นตอน*

*กำจัดขั้นตอน*
*ทำให้ง่ายด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี*

รวบรวมข้อมูลกฎระเบียบ ข้อบังคับ
และคำถามที่พบบ่อย (FAQ)

จากการเก็บข้อมูล โดยนับจำนวนคำถามที่
ได้รับจากทุกช่องทาง(LINE ส่วนตัว, LINE

official, Tel., walk in, Email) 
และจัดหมวดหมู่โดยผุู้เชี่ยวชาญ

ช่วงเวลา มิย. 68 - พค.69

02 วิเคราะห์คำถามและกำหนดหมวดหมู่ จัดทำโครงสร้างคำตอบที่เป็นมาตรฐาน

 วิเคราะห์ขั้นตอน โดยใช้หลัก ECRS
จัดทำเนื้อหาคำตอบที่กระชับและเข้าใจง่าย โดยกำหนดแนวทางการตอบคำถามให้เป็นมาตรฐาน



สร้างฐานข้อมูลกิจกรรมที่ 2

วิธีการดำเนินโครงการ05

01 02
สร้าง 6  bucket folder ใน

google clound storage เพื่อเก็บ
ไฟล์ PDF ของคำถามแต่ละหมวด 

สรุปข้อความได้รวดเร็ว ครบถ้วน เหมาะสม
และมี link เอกสารแนบประกอบในทันที

Page 15

ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล
Upload ไฟล์ .pdf 6 หมวด
ใน Google Cloud Storage

ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านไอที
และผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัย

03 ทดสอบ



พัฒนาช่องทางการให้ข้อมูล โดย Web-based (Vertex AI)

Page 16

กิจกรรมที่ 3

อบรมกับ google หัวข้อการพัฒนา Smart Search
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์

เรียนรู้การพัฒนาระบบ01 ออกแบบ User Interface03

พัฒนาระบบ02

เปิดใช้งาน05

วิธีการดำเนินโครงการ05

โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยในคราวประชุม
ครั้งที่  6/68 วันที่  18 มิถุนายน 2568  ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีและงานวิจัย04



พัฒนาช่องทางการให้ข้อมูล โดย Web-based (Vertex AI)

Page 17

กิจกรรมที่ 3

WordpressAPI / Prompt

LLM (Large Language Model) Server Application layer

Question / Answer

User

Web-based (Vertex AI Search & Conversation ) Architecture

Document loading

“โมเดลการทำ Smart Search โดยใช้การประมวลผลเอกสารแบบ Single Domain 
ด้วย LLM (Large Language Model) และ Embeddings”

Search / Query
Embeddings

API / Prompt
Search / Query
Embeddings

วิธีการดำเนินโครงการ05

นำ Embeddings
ไปเก็บใน Database

(Vector) (LLM)

ค้นหาข้อมูลที่มีความ
เกี่ยวข้อง โดยดูจาก

Embedding

Embeddings
(LLM)



พัฒนาช่องทางการให้ข้อมูล โดย Web-based (Vertex AI)
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กิจกรรมที่ 3

หลังการปรับปรุง
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา

(SmartResearch Hub)

รูปตัวอย่างการใช้ Smart Search ด้วย Ai เพื่อค้นหาข้อมูล

วิธีการดำเนินโครงการ05

ระบบเน้นค้นหาความหมาย (Semantic Search)  ไม่ใช่แค่ค้นคำ

https://cmu.to/UvUI9


เข้าร่วมกิจกรรมอบรมที่หน่วยงานอื่นจัด

Page 19

กิจกรรมที่ 4

 Coaching
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

อบรมกับ google
หัวข้อ “การพัฒนา Smart Search
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์”
เพื่อค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์

อบรมการใช้สื่อเพื่อ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยโปรแกรม Canva

อบรม AI
เพื่อการสรุปข้อมูลแบบง่ายๆ

อบรม DISCOVERING
GENERATIVE AI

การสร้าง AI: การวิเคราะห์ความรู้สึก
และแชตบอตชาญฉลาด (Creating an AI-I:
Sentiment Analysis and Chatbot)

อบรมการจัดการองค์ความรู้เพื่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน (Effective
Knowledge Management)

วิธีการดำเนินโครงการ05



กิจกรรมที่ 5

ปรับปรุงหมวดหมู่
ข้อคำถามที่พบบ่อย (FAQ)

ปรับปรุงข้อมูล
ประกาศ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ปรับปรุงการเขียน
Prompt สำหรับสืบค้นคำตอบ

01

02

03

ติดตามผลต่อเนื่อง สุ่มตรวจทุกๆ 3 เดือน

จัดทำมาตรฐาน บริหารให้คงอยู่ต่อเนื่อง

วิธีการดำเนินโครงการ05
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คู่มือการอับโหลดไฟล์ลง
Google Cloud Storage 

มาตรฐานการใช้งานระบบสืบค้น

01
(https://cmu.to/X04gW)

คู่มือการใช้
Questioneers Smart Search 

02

จัดทำเป็นคู่มือ / คำแนะนำ ในการใช้งานระบบสืบค้น

มาตรฐานการปรับปรุงข้อคำถาม

ปรับปรุงข้อมูลภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์
(หลังจากทราบข้อมูลการเปลี่ยนแปลง) 

ใน Google Cloud Storage

(https://cmu.to/cvEKy)

https://cmu.to/X04gW
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หลังการปรับปรุงระดับเป้าหมาย

ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
ถูกต้อง และรวดเร็ว01

02
มีระบบข้อมูลกลางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ช่วยให้บุคลากรใหม่เรียนรู้งานได้รวดเร็ว

หลังจากดำเนินการปรับวิธีการสืบค้นข้อมูล โดยคำนวณจากการสืบค้นข้อมูลจำนวน 20 ครั้ง 
พบว่า ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลลดลง จากเวลา (Max) 595 นาที เหลือเวลา (Max) 25 นาที 

ก่อนการปรับปรุง

595 นาที

25 นาที30 นาที

ลดระยะเวลาในการให้บริการข้อมูลกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ด้านงานวิจัย ได้มากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

เวลาลดลง

96%
(ลดลง 575 นาที / คำถาม)

ใช้เวลาตอบคำถาม

25 นาที
ต่อคำถาม

ทำได้ตามเป้า
ที่กำหนดไว้

03
เพิ่มความมั่นใจในความถูกต้อง
ของข้อมูลที่เผยแพร่

6.1) การเพิ่มประสิทธิภาพ



ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
กระบวนการให้บริการตอบ
คำถามเกี่ยวกับงานวิจัย

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

01
รับคำถาม

(30-45 mins)

02
วิเคราะห์ปัญหา
(30-60 mins)

สืบค้นข้อมูล
(200-280 mins)03

สรุปให้ข้อมูล
(130-210 mins)04

จากเวลา 390 - 595 นาที 

 หลังจาก
การดำเนินการปรับ
วิธีการสืบค้นข้อมูล

พบว่า 

ขั้นตอนในกระบวนการ
ให้บริการลดลง จาก 4 ขั้นตอน

เหลือ 3 ขั้นตอน 

01
รับคำถาม

(0-5 mins)

02
สืบค้นข้อมูล
(5-10 mins)

สรุปให้ข้อมูล
(5-10 mins)03

เหลือเวลา 10 - 25 นาที 
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ก่อนการปรับปรุง

ลำดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติ
งาน

เคลื่อน
ย้าย

การ
คอย

ตรวจ
สอบ

จัด
เก็บ เวลา

เฉลี่ย

1 รับคำถามจากผู้รับบริการ

1.1 เจ้าหน้าที่รับคำถามจากอาจารย์ นักวิจัย หรือนักศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล โทรศัพท์ ระบบ
บันทึกผลงานหรือการติดต่อด้วยตนเอง 30 - 45

2 วิเคราะห์และแยกแยะประเด็นคำถาม

2.1 อ่านและทำความเข้าใจคำถาม โดยพิจารณาถ้อยคำและบริบทของผู้ถาม 10 - 20

2.2 จำแนกหัวข้อหรือประเด็นคำถาม เช่น ด้านงบประมาณ ระเบียบ เอกสารการใช้จ่าย ฯลฯ 10 - 20

2.3 จัดลำดับความสำคัญ ของแต่ละประเด็นตามความเร่งด่วนหรือความซับซ้อนของคำถาม 10 - 20

3 ดำเนินการสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

3.1 เลือกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ที่เกี่ยวข้องกับคำถาม เช่น จากระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวกับงานวิจัย
เอกสารการเงิน หรือข้อมูลเวปไซต์ของแหล่งทุน เป็นต้น 120 - 150

3.2 ค้นหาข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล จากแหล่งต่างๆ ที่เลือกมา 20 - 40

3.3 สอบถามผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 60- 90

4 รวบรวม เรียบเรียง และสรุปคำตอบ

4.1 สรุปสาระสำคัญของข้อมูล ที่สืบค้นให้ครบถ้วนตรงประเด็นตามข้อคำถาม 20 - 40

4.2 เรียบเรียงคำตอบ ด้วยภาษาทางการที่เข้าใจง่าย ชัดเจน 20 - 30

4.3 แนบข้อมูลประกอบ เช่น เอกสารอ้างอิง ลิงก์ หรือแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 20 - 30

4.4 หัวหน้างานตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ทั้งข้อเท็จจริงและการใช้ถ้อยคำ 10 - 20

4.5 ส่งคำตอบให้ผู้รับบริการ ผ่านช่องทางที่เหมาะสม พร้อมแจ้งหากมีข้อมูลเพิ่มเติมที่อาจเป็นประโยชน์ 60 - 90

เวลารวม 320 -
480

60 -
135

10 -
20 - - 390 - 595

จากเวลา 390 - 595 นาที 

หลังการปรับปรุง

ลำดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติ
งาน

เคลื่อน
ย้าย

การ
คอย

ตรวจ
สอบ

จัด
เก็บ เวลา

เฉลี่ย

1 รับคำถามจากผู้รับบริการ

1.1 เจ้าหน้าที่รับคำถามจากอาจารย์ นักวิจัย หรือนักศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล โทรศัพท์ ระบบ
บันทึกผลงานหรือการติดต่อด้วยตนเอง 0 - 5

2 วิเคราะห์และแยกแยะประเด็นคำถาม

2.1 อ่านและทำความเข้าใจคำถาม โดยพิจารณาถ้อยคำและบริบทของผู้ถาม 5 - 10

3 ดำเนินการสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

3.1 เลือกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ที่เกี่ยวข้องกับคำถาม เช่น จากระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวกับงานวิจัย
เอกสารการเงิน หรือข้อมูลเวปไซต์ของแหล่งทุน เป็นต้น 5 - 10

เวลารวม 5 - 10 5 - 15 - - - 10 - 25

เหลือเวลา 10 - 25 นาที 

Flow Process Chart*รวมขั้นตอน*

*กำจัดขั้นตอน*
*ทำให้ง่ายด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี*
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
กระบวนการให้บริการตอบ
คำถามเกี่ยวกับงานวิจัย

6.1) การเพิ่มประสิทธิภาพ



การค้นหาแบบดั้งเดิม
(Manual Search)

การค้นหาแบใหม่ 
(AI Search)

มิติ 1: A มิติ 2: Q มิติ 1: A มิติ 2: Q

คะแนนเฉลี่ย 4 3 4.75 5

คะแนนเฉลี่ยทั้ง 2 มิติ
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.5 4.85

คิดเป็นร้อยละ 70 97 Manual Search AI Search
0

20

40

60

80

100

06
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ: AI SEARCH VS. MANUAL SEARCH
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สรุปผลลัพธ์และข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร
ผลการทดสอบแสดงความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ:

รวมมีความน่าเชื่อถือ ครบถ้วนถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
คิดเป็นร้อยละ 97 Vertex AI Search ให้ผลลัพธ์ด้านความถูกต้อง

สูงกว่าการค้นหาแบบดั้งเดิม 18% 
มิติ 1: ความถูกต้อง (A)

4.75/4 ≈ 118%

มิติ 2: ความครบถ้วน (Q)
5/3 = 166%

Vertex AI Search ให้ผลลัพธ์ด้านความครบถ้วน
เร็วกว่า 66%

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 27

ร้อยละ 70
ร้อยละ 97

ผลลัพธ์โครงการ

6.1) การเพิ่มประสิทธิภาพ
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 6.2) สนับสนุนวิชาชีพและพันธกิจ

มีข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน สามารถใช้วางแผนกลยุทธ์ ในการส่งเสริม
และสนับสนุน เพื่อให้เกิดผลงานวิชาการได้ในอนาคต
ลดค่าใช้จ่าย (Man Hour) ประมาณ 2,080 บาทต่อคำถาม
(เวลาที่ประหยัดได้ 575 นาที * 3.6บาท)

วิธีคำนวน
    (ทำงาน 7 ชม./วัน) 23 วัน/เดือน = 161 ชม./เดือน
    ค่าแรงเฉลี่ยต่อนาที 35000/161 = 217/60 = 3.6 บาท/นาที

สามารถตัดสินใจเพื่อวางแผนการทำวิจัยได้
โดยทันที
สนับสนุนการทำงานวิชาการและการวิจัยให้มี
คุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล

บุคลากร องค์กรภายนอก

คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณาจารย์

มหาวิทยาลัยมีแหล่งรวบรวมข้อมูล
กฎระเบียบ และข้อบังคับด้านงานวิจัย
ที่เป็นปัจจุบัน
ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้สามารถวางแผน
และกำหนดกลยุทธ์ด้านการวิจัยได้
อย่างมีทิศทาง
หากรวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากร
ที่เกษียณไว้ในแหล่งเดียวกันจะเป็น
คลังความรู้ที่มีคุณค่า
ช่วยเสริมระบบการจัดการความรู้
(KM) ของหน่วยงานให้เข้มแข็ง
ลดความเสี่ยงในการส่งต่อความรู้และ
การทำงานระหว่างรุ่น

เมื่อสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ด้านงานวิจัยของคณะ จะได้รับข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และรวดเร็ว

Digital UniversityDigital University

สามารถลดข้อผิดพลาดจากการสืบค้น
ข้อมูลที่มีจำนวนมาก ทำให้มีประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบเอกสารมากขึ้น 
ลดความเครียดและกดดันในการให้ข้อมูล
ที่เข้าใจยากและซับซ้อน
เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากขึ้น
จากการให้บริการที่เร็วขึ้น

ผลลัพธ์โครงการ06



ปัญหาที่พบ 

สิ่งที่ทำได้ดี / จุดแข็ง / สิ่งที่ควร
ทำต่อ

Lesson Learn How do you scale up impact?

2.3 ทีมงานได้รับการพัฒนาทักษะใน 2 ด้านสำคัญ
💻 IT Skill: เพิ่มความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงาน
โดยเฉพาะการใช้ AI
💬 Soft Skill: เสริมทักษะการทำงานร่วมกัน การสื่อสาร และ
การแก้ปัญหา

ต่อยอดการใช้องค์ความรู้
ในการจัดการข้อมูล 

(Data Analytic & AI) ทีมงาน

ขยายผลไปสู่กระบวนการ 
ขั้นตอน กฎ ระเบียบ และ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

ในหมวดอื่น ๆ เช่น การเงิน
การพัสดุ หรือการบริการ

นักศึกษา การลงทะเบียน หรือ
การยื่นขอวีซ่า เป็นต้น

องค์กร
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Vertex AI Smart Searchบางครั้งสรุปข้อมูลยาวเกิน
จำเป็นและเกินกว่าประเด็นที่ผู้ใช้สอบถาม

2.1 การจัดทำฐานข้อมูลและ FAQ ช่วยลดความซ้ำ
ซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริง

2.2  การทำงานแบบทีมช่วยให้บุคลากรมีส่วนร่วม
และสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติที่ใช้ได้จริงในงาน
ประจำ

บทเรียนและการต่อยอด 07
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