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1.ไม่มีพื้นที่จัดเก็บองค์ความรู้สำคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบ

2.องค์ความรู้กระจัดกระจายภายในภาควิชา หน่วยงาน ฝ่ายงาน

3.ไม่มี Web Portal ด้านการจัดการความรู้ในระดับองค์กร____

ที่มาและความสำคัญ

การประชุมหารือเพื่อพัฒนาระบบ KM Web Portal
และ MED CMU KM Portfolio



เพื่อการการต่อยอดและพัฒนาระบบจัดเก็บองค์ความรู้ที่สำคัญ 
ตอบสนองต่อพันธกิจ/ความต้องการของผู้ใช้งาน
เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้า ศึกษาเรียนรู้ องค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร
เพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม การเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพ และเพิ่มศักยภาพกระบวนการทำงานขององค์กร

วัตถุประสงค์



ทบทวนและจัดทำข้อกำหนดฟังก์ชันการทำงานของระบบ
พัฒนาระบบส่งผลงานพัฒนาคุณภาพ พร้อมแบบฟอร์มแยกตามประเภทผลงาน
จัดทำระบบบันทึกและจัดเก็บคลังความรู้ของคณะฯ และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
ผู้ใช้สามารถจัดการผลงานของตนเองได้ และผู้ดูแลสามารถอนุมัติผลงานเข้าสู่ระบบ
จัดประชุมหารือความต้องการผู้ใช้ (User Requirement) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พัฒนาร่วมกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ เพื่อให้ระบบมีเสถียรภาพและพร้อมใช้งาน

PROCESS
1.Planning and Preparation



PROCESS
2.System Development and Improvement

Function

ค้ นห าผลงานทั้ ง หมด  ที่ ไ ด้ รั บก า ร เผยแพร่  
เพื่ อศึ กษ า เ รี ยนรู้

แฟ้มผลงานส่วนตัวที่ ได้นำเข้าในระบบ

ปัจจุบันระบบอยู่ในช่วงการพัฒนา Phase 2
และได้ถูกนำไปใช้งานภายในองค์กรแล้ว

KM-INNO Portfolio



เพิ่ มผลงานของฉัน 1. กรณีเป็นผลงานร่วมสามารถเพิ่มจำนวน
และสัดส่วนผู้จัดทำได้

3. กรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม
ของประเภทผลงานที่ท่านเลือก

2. เพิ่ มรายละเอียดผลงานพร้อมแนบไฟล์

4. เลือก บันทึก เพื่ อส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือเลือก บันทึกฉบับร่าง 

หากต้องการนำส่งในภายหลัง

- สามารถเลือกหัวหน้าโครงการ 1 คน และผู้ดำเนินการได้หลายคน
- หัวหน้าโครงการ และผู้ดำเนินการที่ได้รับมอบหมายในระบบ
สามารถแก้ไขผลงานร่วมกันได้



1. ค้นหาและทบทวนองค์ความรู้สำคัญ

2. เพิ่ มรายละเอียดองค์ความรู้สำคัญพร้อมแนบไฟล์

องค์ความรู้สำคัญ



ทดสอบฟังก์ชันใหม่ให้มนใจว่าระบบปลอดภัยและทำงานมีประสิทธิภาพ
นระบบขึ้นใช้งานจริง (Deployment) และแจ้งผู้ใช้ทราบ
จัดทำคู่มือและอบรมผู้ใช้ ผู้ดูแล ผ่านกิจกรรม สัมมนา Organization
Development (OD) ขององค์กร

PROCESS
3.Testing and Deployment



PROCESS
4. ผลลัพธ์



PROCESS
4. ผลลัพธ์



MED CMU KM Corner

HOME

ถามตอบทุกข้อสงสัยเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ ตามบริบทของคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
แจ้งปัญหา ติดต่อสอบถามการใช้งานระบบ

PROCESS



HOME
Leadership IT Support

Staff

ผลกระทบที่สร้างคุณค่า

Senior Leader
คณะกรรมการขับเคลื่อน Km อย่างยั่งยืน
KM Facilitator

บุคลากรในทุกระดับ
ทุกส่วนงาน

ทีมงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ



HOMEผลกระทบที่สร้างคุณค่า
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ตอบสนอง

สนับสนุน



FACULTY OF MEDICINE

MedCMU
Knowledge 
Landscape



HOME
การเพิ่ มประสิทธิภาพ

มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้ที่เข้าถึงง่ายในองค์กร
ส่งเสริมวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในองค์กร (Learning Organization:LO)
สามารถนำความรู้ไปต่อยอดสู่นวัตกรรมอย่างยั่งยืน
มีระบบสนับสนุนให้แบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง (Knowledge Sharing and Learning)
โอกาสในการพัฒนา : ใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น AI และ Data Analytics เพื่อวิเคราะห์
เชื่อมโยง และสรุปผลองค์ความรู้

ผลลัพธ์และบทเรียน
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