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ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

พว. อธษิฐาน สุมาลย์เจริญ

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่
ผู้ตรวจการ งานการพยาบาลผู้ป่วยพิเศษเฉพาะทาง



ฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ เป็นองค์กรวชิาชพีที่ให้การบริการผู้ป่วยระดับตติยภูมิแห่งใหญ่ที่สุดของ

ภาคเหนือ ประกอบด้วยงานการพยาบาล 10 งาน และ 2 งานสนับสนุนด้านวชิาการ/งานธุรการ มีจ านวน 106หอผู้ป่วย/หน่วยงาน 

มีบุคลากร 2,482 คน ได้มีการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบงานด้านจริยธรรมทางการพยาบาลมาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ปี 2559 ถงึ

ปัจจุบัน โดยฝ่ายการพยาบาลมีความมุ่งมั่นสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านจริยธรรม จงึมีการพัฒนาตามกรอบของศูนย์จริยธรรม

ทางการพยาบาล สภาการพยาบาล ตัง้แต่ปี 2565 ถงึ 2567 เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สร้างองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และมีเครือข่ายพัฒนางานอย่างมีทิศทางที่ชัดเจน ต่อเนื่องและยั่งยืน ส่งผลต่อคุณภาพการ

พยาบาล ผู้รับบริการ บุคลากร องค์กร ตลอดจนสังคมและวชิาชพีต่อไป

เป้าประสงค์:  
การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านจริยธรรมทางการพยาบาลที่ส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ดีด้วยระบบและกลไกจริยธรรม

ทางการพยาบาล



NSO CMU: กระบวนการพัฒนาระบบและกลไกจริยธรรมการพยาบาล



โครงสร้างและบทบาทในการขับเคลื่อนระบบและกลไกจริยธรรมทางการพยาบาล



การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านจริยธรรมทางการพยาบาล

• จดัท าแผนการพัฒนาสมรรถนะจรยิธรรม
ทางการพยาบาลและหลักสูตรเพ่ือรองรับการ
เป็นศูนยก์ารเรียนรู้

• Ethic conference/Ethics walk round 

                                             

             

                    

        

        

     

                         

        

               
               
                 

           
                
                 

          
                
               

                 
                 

           

                
                



การสร้างองค์ความรู้ และinnovation 

ทางด้านจริยธรรมทางการพยาบาล

• โปรแกรม Meta KM เพ่ือรวบรวมผลงานด้านจริยธรรม (CQI, Ethics Molding Media, 
Research)

• คูม่อืจริยธรรมทางการพยาบาล (Ethic NSO CMU Version 2)

• แนวปฏิบัติทางการพยาบาลที่บูรณาการแนวปฏิบัติทางจริยธรรม (การผูกยึด การดูแล
ผู้ป่วยทีม่ภีาวะสับสนเฉียบพลัน)

• แนวปฏิบัติทางจริยธรรมทางการพยาบาล (การเคารพเอกสิทธิ์ การบอกความจริงที่เป็น
ข่าว การปกปิดความลับผู้ป่วย 

การผูกยึดผู้ป่วย ในสถานการณ์ที่มคีวามยุ่งยากต่อการตัดสินใจ)

• วจิยั “ความไวทางจริยธรรมทางการพยาบาล”

• นวตักรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาระบบและกลไกจริยธรรม

• Suandok Ethical risk model plus SHA 2024

• CMU NSO Ethics activities 2024

• NSO CMU Ethical Framework 2024 

• แนวทางการสร้างเครือข่ายจริยธรรมทางการพยาบาล

• Ethics Day มผีลงานดา้นจริยธรรม 180 เรื่อง

• Ethical Guidelines (23)

• CQI (48)

• Ethics Story Telling (97)

• Clip Ethics (12)



กิจกรรม Ethics Day



การสร้างความปลอดภัยในผู้ป่วย
โดยใช้เคร่ืองมือทางจริยธรรม

Suandok Ethics Risk Model plus SHA 2024



• NSO CMU Ethical framework 2025 • NSO CMU Ethics activities 2025

                     

  

  

                                            

                                          

                                           
                                        

             

                       

                                    

                                

                             

                  

                                 

                                     

                                      

                                      

              

                 

                                  

                                 

                                    

                                   

                   

                 



Ethics 
Learning

Center

Cultivate ethical leadership 

(ปลูกฝังความเป็นผู้น าที่มีจริยธรรม)

Promote ethical role model 

(ส่งเสริมต้นแบบด้านจริยธรรม)

Enhance moral competences 

(เสริมสร้างสมรรถนะด้านจริยธรรม)

Develop ethical consultation services and 
other nursing ethics supports 

(พัฒนาบริการให้ค าปรึกษาด้านจริยธรรมและการ
สนับสนุนด้านจริยธรรมการพยาบาลอ่ืนๆ)

Conduct and disseminate ethics research 

(ด าเนินการและเผยแพร่การวจิัยด้านจริยธรรม)

Enhance ethical climate in workplace 

(เสริมสร้างบรรยากาศด้านจริยธรรมในสถานท่ีท างาน)

Promote ethics networks 

(ส่งเสริมเครือข่ายจริยธรรม)

Foster ethical organizational culture 

(ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม)

(อรญัญา เชาวลติ, 2567, เอกสารประกอบการประชุมวชิาการประจ าปี ดา้นจริยธรรมวชิาชพีการพยาบาล ครัง้ที ่10)



ผลลัพธก์ารด าเนินงาน



1. ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ

1.1 จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากร
ปี 2566-2568

1.2 คะแนนประเมิน Empathy score ที่ได้รับจากพยาบาลตาม   
มุมมองของผู้รับบริการ 

ผลลัพธ์: จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมจริยธรรมของ
บุคลากร= 35 คร้ังต่อปี (เนือ่งจากมกีารคน้หาความเส่ียงเชงิรุก ดักจบั/  
เพ่ิมชอ่งทาง VOCและทบทวนเพ่ิมมากขึ้น (ปี 2567=14 คร้ัง)

ผลลัพธ์ คะแนนประเมิน Empathy score = ร้อยละ 85.25  
(ปี 2567=ร้อยละ79.34)



2.ด้านพยาบาลวชิาชีพ

2.1 ร้อยละของพยาบาลผ่านการประเมินสมรรถนะจริยธรรมทางการพยาบาลตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ผลลัพธ์ ร้อยละของพยาบาลผ่านการประเมินสมรรถนะจริยธรรมทางการพยาบาลตามเกณฑ์ท่ีก าหนด = ร้อย100 
(ปี 2567=ร้อยละ 79.34 )



2.ด้านพยาบาลวชิาชีพ
2.2 ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตาม
การรับรู้ของผู้รับบริการ

ผลลัพธ ์ระดบัพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรู้ของผู้รับบริการมคีะแนนเฉลี่ย 4.67
อยู่ในระดบัดมีาก = ร้อยละ100 อยู่ระดบัดมีากทัง้ภาพรวมและรายดา้น 
ดา้นทีค่ะแนนสูงสุดไดแ้กด่า้นยุติธรรม =4.74 รองลงมาดา้นการบอกความจรงิ 4.68
ดา้นทีค่ะแนนต่าสูงสุดไดแ้กค่วามซือ่สัตย์ = 4.62)

2.3 ระดับพฤติกรรมจริยธรรมทางคลินิกของพยาบาล
ประจ าการ (โดยผู้อื่น)

ผลลัพธ์ ระดบัพฤติกรรมจริยธรรมทางคลินกิของพยาบาลประจ าการ (โดยผู้อืน่) 
คะแนนเฉลี่ย 4.38  อยู่ในระดบัด ีและทัง้ภาพรวมและรายดา้น 



3.ด้านผู้บริหาร

• ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหารตามการรับรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา

ผลลัพธ์ ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของ
ผู้บริหาร มีคะแนนเฉลี่ย = 4.35 อยู่ในระดับดี 
ท้ังภาพรวมและรายด้าน  ร้อยละ100 

(ปี 2567มีคะแนนเฉลี่ย = 4.12 อยู่ใน
ระดับดี ร้อยละ100)



4.ด้านองค์กร

4.1 ผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมจริยธรรม
ผลลัพธ์ ร้อยละของงานการพยาบาลที่มีการประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมจริยธรรมผ่าน
เกณฑ์ (หอผู้ป่วย/หน่วยงานของงานการพยาบาลมี
คะแนนการประเมินอยู่ในระดับ 3 ขึ้นไปมากกวา่ร้อยละ 
75)  = ร้อยละ 100 
(ปี 2567=ร้อยละ 80) 

4.2 ระดับบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรู้ของ
บุคลากรฝา่ยการพยาบาล 
ผลลัพธ์ ระดับบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรู้ของ
บุคลากรฝา่ยการพยาบาล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ4.09
อยู่ในระดับดี ร้อยละ 100 
(ปี 2567 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.02)



5.ด้านการสร้างเครือข่ายจริยธรรมทางการพยาบาล

5.2 ร้อยละคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาลระดับงาน (NEC-Fa) ที่มีสมรรถนะระดับสูงในการเป็นพ่ีเลี้ยงเครือข่าย 

ผลลัพธ์ ร้อยละคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาล (NEC-Fa) ที่มีสมรรถนะระดับสูงผ่านเกณ์ที่ก าหนด เพ่ือการเป็นพ่ีเลี้ยง 
เครือข่าย เท่ากับร้อยละ 50 (ปี 2567 =ร้อยละ 33.33)

ผลลัพธ์ สรุปภาพรวมของเครือขา่ย 3 โรงพยาบาล ได้แก่  สถาบันเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชยีงใหม่, โรงพยาบาลพะเยา , 
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร มีร้อยละความส าเร็จตามแผนในการพัฒนาระบบและกลไกจริยธรรมร่วมกัน 
= ร้อยละ 100 
(ปี 2567 ร้อยละความส าเร็จตามแผน = ร้อยละ 86.67)

5.1 ความส าเร็จตามแผนในการพัฒนาระบบและกลไกจริยธรรมของโรงพยาบาลเครือข่าย



ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

6.1 การจดัการการแยกขยะอย่างถูกต้อง

ผลลัพธ์ ร้อยละการจดัการการแยกขยะเชือ้ดื้อยาอย่างถูกต้องมากกวา่หรือเท่ากับร้อยละ 92.32 (ปี2567 = ร้อยละ 91.67)

6.2 ร้อยละของการปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือส่งเสริมจริยศาสตร์ในการประหยัดไฟฟา้ของบุคลากร  ฝ่ายการพยาบาล 
มากกวา่ร้อยละ  80

ผลลัพธ์ ร้อยละของการปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือส่งเสริมจริยศาสตร์ในการประหยัดไฟฟา้ของบุคคลากร  ฝา่ยการพยาบาล = ร้อยละ 94



D
ระบบและกลไกจริยธรรม สร้างสรรค์ นวตักรรม คุณค่า
และคุณภาพทางการพยาบาล


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

