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ก้าวล้ำนำสมัยด้วยระบบรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจผ่าน PCIS 

Customer satisfaction through PCIS platform 

 
นางสาวสุภาพร ปานแก้ว1* และ นางพรพิมล มูลน้อย2  

1หน่วยพัฒนาคุณภาพ ศูนย์สุขภาพพร้อม คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

*คณะเทคนิคการแพทย์ 110 ถนนอินทวโรรส ตำบลศรีภูมิ อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่   

 
 
1.แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน 

การพัฒนางานประจำด้านการจัดการงานบริการ 
2.บทนำ/ที่มาและความสำคัญ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นข้อมูลที่จะช่วยให้องค์กรได้นำไปปรับปรุงหรือพัฒนางานบริการ
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด โดยการประเมินความพึงพอใจอาจอยู่ในรูปแบบการกรอกข้อมูลจาก
แบบสำรวจ หรือ การป้อนข้อมูลผ่าน Application ดังนั้นเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการในการรวบรวม
ข้อมูลให้มีความสะดวก รวดเร็ว ศูนย์สุขภาพพร้อม คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้นำ
ระบบปฏิบัติการ PCIS (PROMPT HEALTH CENETR INFORMATION SYSTEM) มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งจากแบบสำรวจ และ จาก Mobile Application หลังจากเข้ารับ
บริการ ณ ศูนย์สุขภาพพร้อม เพ่ือนำไปสรุปรายงานความพึงพอใจในแต่ละเดือนแยกตามหน่วยงานและสาขา 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับข้อมูลความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
- เพ่ือรองรับจำนวนผู้รับบริการที่มากขึ้นจากการขยายสาขา 
- เพ่ือลดระยะเวลาและภาระงานของเจ้าหน้าที่หน่วยพัฒนาคุณภาพ ในการสรุปข้อมูลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
4.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

ไม่มี 
5.วิธีการ/กระบวนการ 

1. จัดประชุมและร่วมกันออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการใน Mobile 
Application ศูนย์สุขภาพพร้อม ให้เหมือนกับแบบสำรวจ รวมทั้งออกแบบให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล
มายังระบบปฏิบัติการ PCIS 
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2. แจกจ่ายแบบสอบถามความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์สุขภาพพร้อมทั้ง walk in 
และ Mobile Check up 
 

 

3. เมื่อผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว ให้นำไปหย่อนลงในกล่องรับแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 
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4. อำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการในการประเมินความพึงพอใจผ่าน Mobile Application 
ศูนย์สุขภาพพร้อม 
 

 

5. เจ้าหน้าที่หน่วยพัฒนาคุณภาพรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจจากแบบสำรวจและจาก Mobile 
Application ศูนย์สุขภาพพร้อม ของทุกสาขาในแต่ละเดือน โดยใช้ระบบปฏิบัติการ PCIS 
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6. รายงานสรุปรายงานความพึงพอใจประจำเดือน ประจำไตรมาส แต่ละหน่วยงานแยกตามสาขา ทั้ง 
walk-in และ Mobile check up โดยเป็นการนำข้อมูลจากระบบ PCIS 
 

 

 
6.ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

- ลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลของเจ้าหน้าที่  
- ข้อมูลรายงานโอกาสผิดพลาดน้อยลง เนื่องจากข้อมูลการประมวลผลมาจากระบบ PCIS 
- Mobile application ศูนย์สุขภาพพร้อม ทำให้ผู้รับบริการมีความสะดวกมากข้ึน สามารถกรอกแบบ

ประเมินความพึงพอใจได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
- เป็นการปรับกระบวนการทำงานให้ทันสมัยมากข้ึนในการนำเทคโนโลยีมาช่วย และลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น

ออก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด LEAN  
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7.แผนการดำเนินงาน / การนำไปใช้ 
ณ ปัจจุบัน ผู้รับบริการ walk in สาขากาดฝรั่ง-หางดงเริ่มใช้ Mobile application ในการประเมิน

ความพึงพอใจ และได้รับการตอบรับจากผู้รับบริการไปในทางที่ดี ดังนั้นจึงมีแผนที่จะขยายการใช้ Mobile 
application ศูนย์สุขภาพพร้อม ไปยังทุกสาขาของการให้บริการ 

8.วิเคราะห์และสรุปสาระสำคัญ 
จากการนำระบบปฏิบัติการ PCIS และ Mobile application ศูนย์สุขภาพพร้อมมาใช้ ทำให้

ภาพลักษณ์ขององค์กรดูทันสมัยมากขึ้น ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากระบบช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจาก human error อีกทั้งผู้รับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจได้ทุกที่ ทุกเวลา เพียง
ดาวน์โหลดติดตั้งและสมัครใช้บริการ Application ศูนย์สุขภาพพร้อม 

 
 

9.เอกสารอ้างอิง 
ไม่มี 


