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1.แนวปฏิบัติที่ดีในดาน : การพัฒนางานประจํา/แนวปฏิบัติท่ีดี/การจัดการความรู 
 
2.บทนํา/ที่มาและความสําคัญ 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก และมีความหลากลาย หนึ่งใน
จํานวนนั้น ไดแก ทรัพยากรประเภทมวนเทปรีล ซึ่งเปนเทปเสียงในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งแตเดิมในอดีตเปนสื่อที่ใช
บันทึกเสียงโดยเฉพาะ และจัดเปนสื่อมีคุณภาพของเสียงที่ดี ปจจุบันมีการใชงานคอนขางนอยและมีการใชงาน
เฉพาะบางกลุมเทานั้น เน่ืองดวย เคร่ืองเลนเทปรีลเปนอุปกรณที่ไมมีการจําหนายอยางแพรหลายนัก กอรปกับมวน
เทปรีลในปจจุบันคอนขางหายาก 
 สํานักหอสมุด ไดจัดเก็บมวนเทปรีลมาตั้งแตอดีต และจัดเก็บโดยมวนเทปรีลนี้ในหองท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิที่พอเหมาะ เพ่ือคงสภาพของเน้ือฟลมใหสมบูรณ มวนเทปรีลเหลาน้ี สวนหนึ่งไดรับบริจาค จาก
ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยอาวุธ ศรีศุกร ี(ประเภทดนตรี) และมวนเทปรีลที่ไมทราบแหลงที่มาชัดเจน และ
ไมมีขอความระบุไวบนหนากลองเทปรีล จึงเปนเรื่องที่คอนขางยากท่ีจะสามารถระบุเนื้อหาของเสียงได  

มวนเทปรีลดังกลาวที่สํานักหอสมุดจัดเก็บนั้น ไมไดนําออกใหบริการ หรือใหยืม ท้ังน้ี เนื่องจากไมสามารถ
ระบุเน้ือหาเสียงในมวนเทปรีลได 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ปจจุบัน สํานักหอสมุด ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการอนุรักษและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูป

ดิจิทัลเพ่ือการเขาถึงและแบงปน ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของจึงไดมีแนวคิดในการแปลงไฟลเสียงท่ีอยูในมวนเทปรีลให
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เปนไฟลเสียงดิจิทัล เพ่ือใหทราบถึงขอมูลเสียง อันจะนําไปใชประโยชนไดในอนาคต ผูปฏิบัติงานจึงมีแนวคิดในการ
แปลงไฟลเสียงจากมวนเทปรีลดังกลาว โดยไดจัดหาเคร่ืองเลนเทปรีล (ครุภัณฑ ยี่หอ AKAI GX-4000D จัดซื้อป 
พ .ศ. 2523 เปนครุภัณฑท่ีไมไดใชงานมานาน) มาดําเนินการตรวจสอบและบํารุงรักษาใหสามารถใชงานได ตลอดจน
จัดหาโปรแกรมบันทึกเสียงที่ไมมีลิขสิทธ์ิ อุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใหการแปลงไฟลเสียงไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี
วางไว 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือนํามวนเทปรีลท่ีมีจํานวนมากและเร่ิมเส่ือมสภาพตามกาลเวลา มาใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน 

เพื่อนําไปตอยอดและใหบริการ 

2. เพ่ือใชเครื่องเลนเทปรีลที่มีอยูเดิม ตลอดจนอุปกรณท่ีเก่ียวของ ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยไมเสีย

คาใชจาย-งบประมาณในการจัดซื้อ  

3. เพ่ือตองการทราบถึงขอมูลเสียงที่บรรจุในมวนเทปรีล 

4. เพ่ืออนุรักษและบํารุงรักษาไฟลเสียงเดิมที่มีคุณคาใหคงอยูในรูปแบบดิจิทัล  

5. เพ่ือการพัฒนาใหบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของหนวยงานท่ีกําหนดไวได 
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4.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ถามี) 

การปฏิบัติงานดานการแปลงไฟลเสียงใหอยูในรูปดิจิทัลน้ี ใชหลักแนวคิดหรือทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานนี้ ไดแก 

1. แนวคิดการจัดการความรู  
สุทธินันท ชื่นชม (2564) ไดกลาววา การจัดการความรู คือ กระบวนการแสวงหาความรู การเรียนรู การ

สรางความรูใหม การจําแนก การจัดระบบหมวดหมูความรู ตลอดจนการแลกเปลี่ยน แบงปนความรูผานชองทางท่ี
เหมาะสม จะกอใหเกิดการนําไปใชประโยชนทั้งระดับบุคคลและระดับองคกร 

บดินทร วิจารณ (2550) ไดกลาววา กอนการจัดการความรู พึงตองเขาใจความหมายของคําวา องคความรู 
ซึ่งแบงออกเปน 2 ชนิด ไดแก องคความรูที่อยูในสมองคนเรา และองคความรูที่ชัดแจง จัดเก็บในสื่อรูปแบบตางๆ  

บูรชัย ศิริมหาสาคาร และพัดชา กวางทอง ไดกลาววา การจัดการความรู เร่ิมตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล 
นํามาจัดระบบใหเปนสารสนเทศ เมื่อนํามาวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศแลว จึงจะไดความรู เมื่อมีความรูเปน
พ้ืนฐาน สงผลใหเกิดภูมิปญญาในการพัฒนางานและการแกไขปญหา 

ดังนั้น การจัดการความรู จําเปนจะตองเขาใจกอนวา ความรูคืออะไร การไดมาซึ่งความรู การเรียนรู 
ประเภทของความรูและการนําความรูที่ไดมาประมวลผล จําแนก ตลอดจนวิเคราะหจนเกิดองคความรูผาน
กระบวนการจัดการความรู นําไปสูการปฏิบัติท่ีดี เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพื่อตอยอดความรูท่ีแตละคนมี
อยูใหสมบูรณ นําไปพัฒนางาน สรางนวัตกรรมหรือการแกไขปญหา 

2. แนวคิดไคเซน 
ในความหมายของไคเซน มีผูนิยามไว ดังนี้ 
นิตย สัมมาพันธ (2541) กลาววา ไคเซน จะเปนกระบวนการที่สั้นๆ คืบหนาคลายๆ เตา แตในระยะยาว

พอสมควร กระบวนการไคเซนสามารถทําประโยชนไดอยางยั่งยืน ซึ่งแตกตางจากคําวา นวัตกรรม ซึ่งเปนลักษณะ
การจัดการแบบตะวันตก คือ เปนการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญๆ 

เกศรินทร อุดมเดช และฐิรกานต สธนเสาวภาคย และสุกัญญา เรืองสุวรรณ กลาววา ไคเซน เปนแนวคิดท่ี
ใชในการบริหารจัดการ โดยมีความรวมมือของพนักงานทุกคน รวมกันหาแนวทางใหม เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น โดยความสําคัญของแนวคิดไคเซน คือ ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
ไมมีท่ีสิ้นสุด 

วัฒนา พัฒนพงศ แปลและเรียบเรียงจาก มาซากิ อิไม กลาววา ไคเซน เปนระบบเริ่มวิธีการคิดท่ีมุง
กระบวนการทํางาน มีการยอมรับในความพยายาม เพื่อการปรับปรุงที่มุงกระบวนการทํางานของตน โดยมองวาหาก
ไมมีการพัฒนาหรือปรับปรุง ยังใชวิธีการแบบเกา จะสงผลใหองคกรไมมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

จึงกลาวไดวา แนวคิดไคเซน เปนแนวคิดท่ีมีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนางานทีละนอยอยางตอเนื่อง 
ตั้งแตจุดเล็กๆ งายๆ แตไดผลลัพธที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงตั้งแตกระบวนการ
ผลิตจนถึงการสงมอบใหกับลูกคา  

3. แนวคิดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ : Creative Problem Solving 
การปฏิบัติงานประจําวัน ยอมตองมีอุปสรรคและปญหาเกิดขึ้น ทั้งปญหาจากสภาพแวดลอมการทํางาน 

จากบุคคล และจากเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน แนวคิดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ จึงเปนแนวคิดหน่ึงท่ี
สามารถนํามากํากับ และเปนแนวทางในการแกไขปญหาได 

ธีรสิทธ์ิ เติมสายทอง (2565) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการแกไขปญหาอยางเปนระบบวามีขั้นตอน ดังนี้ 
1. การระบุปญหา  
2. สรางวิธีการแกไขปญหา ใหมีหลากหลายวิธี จํานวนเยอะยิ่งดี 
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3. สรางเกณฑเพ่ือคัดสรรวิธีการที่ไดจัดเตรียมไว โดยเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุด 
4. การนําวิธีแกไขปญหาที่เลือก ไปทดลองใชแกปญหา เพื่อใหทราบวาสามารถแกปญหาไดมากนอยแคไหน 

หรือมีปญหาเพ่ิมมากกวาเดิมไหม หรือไมสามารถแกไขได 
5. การประเมินผลลัพธ เพ่ือใหทราบวาการแกไขปญหานั้น แกไขไดหรือไม 
6. กระบวนการทั้งหมด หากไมสามารถแกไขปญหาไดตามท่ีกําหนด ใหเร่ิมตนใหมตั้งแตขั้นตอนแรกจนกวา

จะแกปญหาสําเร็จ  
แนวคิดทั้งหมดท่ีไดกลาวมาในขางตน ลวนแลวแตมีความสําคัญและมีความเชื่อมโยงกัน ไมสามารถใช

แนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเปนปจเจกได เพราะการที่ผูปฏิบัติงานจะสามารถทํางาน/แกไขงาน และพัฒนางานตางๆ 
ยอมตองมีความหลากหลายทางความคิด ทฤษฏียังมีอีกมากที่คลายหรือใกลเคียงกันยอมมีการสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน 

 
5.วิธีการ/กระบวนการ 

การปฏิบัติงานในดาน การแปลงไฟลเสียงจากมวนเทปรีล (Tape Reel) ใหเปนไฟลดิจิทัลน้ัน ใชวิธีการ/
กระบวนการ โดยสวนใหญเปนการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง บนพื้นฐานของความถูกตองและความเปนไปได ดังน้ี 

1. ดําเนินการวางแผนรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการจัดหมวดหมู การแยกประเภท การระบุ
รายละเอียดขอมูลในมวนเทปรีล 

2. ดําเนินการคัดแยก จัดหมวดหมูมวนเทปรีล ตามลักษณะกลอง ทั้งระบุชื่อ-ไมระบุบนกลอง แยกสภาพ
การชํารุดใหชัดเจน   

3. จัดหาเครื�องเลน่เทปรีลที่มีอยู มาดําเนินการซอมบํารุง ตรวจเช็คการทํางานของเครื่องใหพรอมทํางาน 

และทําความสะอาด  
4. ดําเนินการศึกษา การหาขอมูลความรูเก่ียวกับการแปลงไฟล การใชเคร่ืองเลนเทปรีล เพื่อเปนแนวทาง

ในการใชงาน 
5. จัดหาโปรแกรมบันทึกเสียง (Free Software) สายสัญญาณเสียง ชุดหูฟง ตลอดจนน้ํายาทําความ

สะอาดหัวอาน  สเปรน้ํามันหลอลื่น สําลี แอลกอฮอล  
6. กอนการแปลงไฟลเสียงทุกคร้ัง จะดําเนินการทําความสะอาดแผนฟลมในมวนเทปรีลใหสะอาด เพ่ือ

รักษาหัวอานใหสะอาด ซึ่งมีผลตอคุณภาพของไฟลเสียง 
7. ในขั้นตอนการแปลงไฟลเสียง จะตองคอยตรวจสอบเสียงเปนระยะ เพ่ือใหทราบถึงปญหาท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นท้ังสัญญาณเสียงท่ีผิดปกติ ตลอดจนการแกไขปญหาระหวางการแปลงผัน เชน การตัดตอเสนเทปที่ขาด 
8. ไฟลเสียงดิจิทัลที่ไดรับ จะดําเนินการแยกประเภท หมวดหมูตามที่ไดกําหนดไว บันทึกและจัดทําไฟล

ทะเบียน และสงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยแยกไว 4 ประเภท คือ 
  8.1 ไฟลเสียงท่ีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน ไฟลเสียงเก่ียวกับพิธีพระราชทานปริญญาบัติ 
  8.2 ไฟลเสียงท่ีเกี่ยวกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน ไฟลเสียงแนะนําสํานักหอสมุด  
  8.3 ไฟลเสียงท่ีเกี่ยวกับดนตรี  
  8.4 ไฟลเสียงอ่ืนๆ เชน การประชุม การสัมมนา การปาฐกถาพิเศษ การเรียนการสอน 
9. หลังการแปลงไฟลเสียงทุกครั้ง จะดําเนินการบํารุงรักษา ทําความสะอาดหัวอานเคร่ืองเลนเทปรีลและ

พักเคร่ืองอยางนอย 15 นาที เพื่อระบายความรอนจากมอเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสภายในเคร่ือง ทั้งนี้ เพ่ือ
ยืดอายุการใชงานของเคร่ืองอานเทปรีลใหยาวนานขึ้น 
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6.ผลกระทบท่ีเปนประโยชนหรือสรางคุณคา 

1. มวนเทปรีลท่ีมีจํานวนมากและเร่ิมเสื่อมสภาพตามกาลเวลา ไดนํากลับมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. ไดใชเครื่องเลนเทปรีลที่มีอยูเดิม ตลอดจนอุปกรณท่ีเก่ียวของ ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยไมใช

งบประมาณ  

3. ไดทราบถึงขอมูลเสียงที่บรรจุในมวนเทปรีล เพ่ือจําแนกและแยกประเภทไดอยางถูกตอง อันจะนําไปสู

การวางแผนการใหบริการในอนาคต 

4. ไดอนุรักษและบํารุงรักษาไฟลเสียงเดิมท่ีมีคุณคาใหคงอยูในรูปแบบดิจิทัล ไดบรรลุตามวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของหนวยงานท่ีกําหนดไว (SO1 : สรางคุณคา อนุรักษและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัล

เพื่อการเขาถึงและแบงปน) สามารถรับฟงไดในปจจุบัน 

 
7.แผนการดําเนินงาน / การนําไปใช 

1. การนําผลลัพธท่ีได (ไฟลเสียงดิจิทัล) ไปใชใหเกิดประโยชน ผานเทคโนโลยี – เครือขาย – ฐานขอมูล 

เพื่อการบริการและเขาถึงได 

2. การนําผลลัพธท่ีได (ไฟลเสียงดิจิทัล) ไปบูรณาการรวมกับขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน ฐานขอมูลสูจิบัตรพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (https://library.cmu.ac.th/programme/)  ฐานขอมูลภาพพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร หรือกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
8.วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญ 

การปฏิบัติงานในดาน การแปลงไฟลเสียงจากมวนเทปรีล (Tape Reel) ใหเปนไฟลดิจิทัล นั้น กอใหเกิด

องคความรูในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. องคความรูในเร่ืองของการแปลงผันขอมูลในมวนเทปรีล ใหเปนไฟลดิจิทัล โดยไดจัดทําเปนคูมือการ

ปฏิบัติงานการแปลงไฟลเสียงจากมวนเทปรีล ใหเปนไฟลเสียงดิจิทัล และนําคูมือเขาไวในแผนพัฒนารายบุคคล 

(CMUIDP) เรียบรอยแลว 

2. องคความรูที่เกิดขึ้นจากการคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการแปลงผัน เครื่องไมเครื่องมือ มวนเทปรีล จาก

แหลงความรูตางๆ เพ่ือนํามาประมวลผลทางความคิดรวมกับการลงมือปฏิบัติ 

3. องคความรูจากการลงมือปฏิบัติจริง (การมีสวนรวม) ในการจัดการเครื่องไม เครื่องมือ ตลอดจนปญหาที่

เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน ไดเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ปฏิบัติ 

4. การนําองคความรูแบบฝงลึกจากการปฏิบัติงาน นํามาเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบเอกสารและการ

นําเสนอ เพ่ือใหผูอาน/ผูปฏิบัตงิานไดเขาใจและใชงานไดอยางชัดเจน 
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