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ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ธนพัฒน์ ทาบุญดี , ปารียา ไชยเวช  

 

1.แนวปฏิบัตทิี่ดีในด้าน 
วิจัย/นวัตกรรม 

2.บทน า/ที่มาและความส าคัญ 
 การสอบเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินผลการเรียนรู้ เนื่องจากช่วยให้ผู้สอนสามารถวัด
ความรู้และทักษะของผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ (ทิศนา แขมมณี, 2563) นอกจากนี้ การสอบยังมีประโยชน์หลาย
ประการ ได้แก่ การกระตุ้นให้ผู้เรียนทบทวนบทเรียนอย่างสม่ าเสมอ การเป็นเครื่องมือคัดกรองและจัดสรรโอกาส
ทางการศึกษาอย่างยุติธรรม และการสะท้อนจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียนเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีภารกิจในการจัดสอบทั้งกระบวนวิชาภายในคณะ และกระบวน
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานส าหรับนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย โดยหากอ้างอิงข้อมูลการจัดสอบในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2567 มีปริมาณงานดังนี้ 
 การสอบกลางภาค  
  ก ร ะบวนวิ ช าที่ จั ด ส อบ :  1 61  วิ ช า  ( 7 96  ตอน )  จ า น วนนั กศึ กษ า :  2 8 , 4 68  คน 
  กรรมการคุมสอบ: 1,051 คน  ห้องสอบที่ใช้: 878 ห้อง 
 การสอบปลายภาค 
  กระบวนวิชาที่จัดสอบ: 274 วิชา (986 ตอน) จ านวนนักศึกษา: 33,687 คน 
  กรรมการคุมสอบ: 1,209 คน ห้องสอบที่ใช้: 1,066 ห้อง 
 จากปริมาณงานที่มากท าให้เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการบุคลากร เวลา และการเข้าถึงข้อมูล จึงได้
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการสอบ เพ่ือลดการใช้บุคลากร เวลา และความผิดพลาด สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม "3 กว่า"  ของคณะมนุษยศาสตร์  และสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3.วัตถุประสงค ์
3.1 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดสอบ 
3.2 นักศึกษา อาจารย์ ผู้คุมสอบ สามารถสืบค้นข้อมูลตารางสอบ ได้  
3.3 ลดระยะเวลาในการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการสอบ 
3.4 ลดการใช้เจ้าหน้าที่ในการจัดท าข้อมูลรวมถึงเอกสารเกี่ยวกับการสอบ 

4.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

4.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการสอบของนักศึกษา พ.ศ.2564 
4.2 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนดประเภทรายจ่าย รายการ และเงื่อนไขการจ่ายเงินรายได้

ของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 8/2551 (ค่าตอบแทนกรรมการคุมสอบประจ าภาคการศึกษา) 
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4.3 ประกาศมหาวิทยาลยเชียงใหม่ เรื่อง  ก าหนดประเภทรายจ่าย รายการ และเงื่อนไขการจ่ายเงินรายได้
ของมหาวิทยาลัย ฉบับที 1/2558 (ค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 
ภาคปกติ) 

4.4 ประกาศคณะมนุษยศาสตร์ เรื่อง วิธีปฏิบัติหน้าที่ในการคุมสอบ 
4.5 ประกาศคณะมนุษยศาสตร์ เรื่อง แนวปฏิบัติการสอบออนไลน์ 
4.6 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 

5.วิธีการ/กระบวนการ 
5.1 ศึกษากระบวนการท างานเดิม 
 จากการศึกษากระบวนการจัดสอบในรูปแบบเดิมพบว่าการจัดสอบแบบเดิมที่ใช้การจดบันทึกด้วย

กระดาษและไม่มีระบบช่วยประมวลผล ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลานานในการจัดการห้องสอบและกรรมการคุมสอบ 
เนื่องจากมีจ านวนวิชาสอบมาก จึงเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง เช่น ที่นั่งห้องสอบไม่เพียงพอ และตารางคุมสอบ
ซ้ าซ้อน 

 
ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการจัดสอบรูปแบบเดิม 

  
5.2 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ 

  จากการศึกษาปัญหาในกระบวนการท างานเดิมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการการสอบของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลและ
กระบวนการท างาน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงข้ันตอนการท างานด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ 

ตารางท่ี 1 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ 
ขั้นตอน ตัวอย่างหน้าจอ 

ขั้นตอนที่ 1  
สร้างโปรไฟล์ภาคการศึกษา 
การตั้งค่าเริ่มต้นระบบโดยก าหนด
ช่วงเวลาสอบกลางภาคและปลาย
ภาคตามปฏิทินการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พร้อม
ก าหนดอัตราค่าตอบแทนกรรมการ
คุมสอบตามช่วงเวลาการสอบ 
 

 

ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
น าเข้าข้อมูลจากส านักทะเบียนฯ 
ในรูปแบบ Excel File 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลกระบวน
วิชาที่เปิดสอน 2) รายชื่ออาจารย์
ผู้สอน และ 3) ข้อมูลนักศึกษาที่
ลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 1 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ (ต่อ) 
ขั้นตอน ตัวอย่างหน้าจอ 

ขั้นตอนที่ 3 ประมวลผลจับคู่
ข้อมูล  
ระบบประมวลผลอัตโนมัติเพ่ือ
แสดงวันและเวลาสอบของแต่ละ
กระบวนวิชาหลังจากน าเข้าข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 จัดห้องสอบ 
จัดการห้องสอบตามรูปแบบการ
สอบและจ านวนนักศึกษา โดย
ระบบจะตรวจสอบความจุของห้อง
ให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 

 

ขั้นตอนที่ 5 จัดกรรมการคุมสอบ 
ระบบจัดการและตรวจสอบรายชื่อ
กรรมการคุมสอบตามหลักเกณฑ์ 
พร้อมแจ้งเตือนกรณีตารางซ้ าซ้อน 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 6 ประมวลผลข้อมูล
นักศึกษาเข้าห้องสอบ 
ระบบประมวลผลข้อมูลนักศึกษา
กับห้องและเวลาสอบ โดยต้อง
อัพเดทรายชื่อนักศึกษาให้เป็น
ปัจจุบันก่อนน าเข้า 
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ตารางท่ี 1 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ (ต่อ) 
ขั้นตอน ตัวอย่างหน้าจอ 

ขั้นตอนที่ 7 ออกรายงาน 
ระบบประมวลผลและออก
รายงานตารางสอบส าหรับ
อาจารย์ กรรมการคุมสอบ และ
นักศึกษา พร้อมเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ทั้งหมด 8 รายงาน 
ดังนี้ 
1.ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการคุมสอบ   
2.ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสอบ
รายบุคคล 
3.รายงานใบปะหน้าซองข้อสอบ/
ซองกระดาษค าตอบ 
4.แบบฟอร์มการรับส่งข้อสอบ 
5.สรุปภาระงานคุมสอบ 
6.ใบเซ็นชื่อนักศึกษาเข้าห้องสอบ 
7.ใบเบิกค่าคุมสอบ 
8.ใบติดหน้าห้องสอบ 

 

 
ขั้นตอนที่ 8 ระบบการสืบค้น
ข้อมูล 
ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลจาก 
รหัสนักศึกษา รหัสวิชา ชื่อ
กรรมการคุมสอบ ได้ 
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6.ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

 ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ถูก
ใช้งานจริงตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1/2564 ถึงปัจจุบัน (1/2567) โดยมีการประเมินประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ในการ
ลดระยะเวลาและจ านวนเจ้าหน้าที่ในการจัดการสอบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนเจ้าหน้าที่และเวลาด าเนินงานรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

ล าดับ ขั้นตอน เอกสาร แบบเดิม แบบใหม่ 
เจ้าหน้าที่ เวลา เจ้าหน้าที่ เวลา 

1 กระบวนการจัดท าข้อมูลตารางสอบ  2 39 วัน 1 26 วัน 
2 การจัดท าเอกสารตารางสอบ 
2.1 ท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการคุมสอบ 121 แผ่น 1 2 วัน 1 10 นาที 
2.2 ท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการรายบุคคล 780 แผ่น กระบวนการเดิมไม่มี 1 1 วัน 
2.3 ท าปกซอง OMR 545 แผ่น 7 2 วัน 1 1 วัน 
2.4 ท าเอกสารการรับส่งข้อสอบ 94 แผ่น 1 2 วัน 1 10 นาที 
2.5 ท าใบสรุปภาระงานคุมสอบ 43 แผ่น 5 2 วัน 1 20 นาที 
2.6 ท าใบเซ็นชื่อนักศึกษาเข้าสอบ 2,800 แผ่น 7 14 วัน 1 1 วัน 
2.7 ท าใบเบิกค่าคุมสอบ 127 แผ่น 1 2 วัน 1 10 นาที 
2.8 ท าใบติดหน้าห้องสอบ 751 แผ่น 7 7 วัน 1 1 วัน 
2.9 ท าใบสรุปจ านวนข้อสอบ 5 แผ่น กระบวนการเดิมไม่มี 1 10 นาที 

 รวม 5,266 แผ่น  70 วัน 
(490 

ชั่วโมง) 

 30 วัน  
1 ช่ัวโมง 

(211 
ชั่วโมง) 

หมายเหตุ : 1 วันคิดเป็น 7 ชั่วโมงท างาน  

 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 ซึ่งเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ที่ใช้ระบบ
สารสนเทศ พบว่าในการจัดการสอบ 1 ภาคเรียน อ้างอิงจากภาคเรียนที่ 1/2567 มีการจัดท าเอกสารทั้งหมด 5,266 
แผ่น โดยมีผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบกระบวนการท างานรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

ด้าน รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ ผลลัพ 
ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน 490 ชั่วโมง 211 ชั่วโมง ลดลง 279 ชั่วโมง คิดเป็น 56.94% 
ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ 7 คน เจ้าหน้าที่ 1 คน ลดลง 6 คน คิดเป็น 85.71% 

 จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งในด้านการลดระยะเวลาการจัดท า
เอกสารและการลดจ านวนเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงาน โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานได้อย่างมีนัยส าคัญ 
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7.แผนการด าเนินงาน / การน าไปใช้ 

 7.1 การด าเนินงานและการปรับใช้ในคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดสอบนี้ได้ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาจากระบบงานเดิมและความต้องการของผู้ใช้ 
จากนั้นท าการออกแบบระบบและพัฒนาโปรแกรมตามความต้องการที่ได้รวบรวม มีการทดสอบระบบเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด ก่อนน าไปใช้งานจริงและบ ารุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้ระบบมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 4 แสดงแผนการด าเนินงานและการปรับใช้ในคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

รายการ 2562 2563 2564 2565 2566 2567 
1. วิเคราะห์สภาพปัญหาจากระบบงานเดิม /      
2. ออกแบบ พัฒนาระบบ เริ่มทดลองใช้ใน ภาคเรียนที่ 
1/2563 

 /     

3. อบรมการใช้งานกรรมการ และเจ้าหน้าที่ภาควิชา   / /    
4. เพ่ิม QR Code line official หน้าซองข้อสอบทุกซอง  
แก้ไขปัญหากรรมการคุมสอบต้องการความช่วยเหลือ
เร่งด่วน 

   /   

5. เพ่ิมข้ันตอนอัพเดทข้อมูลนักศึกษาผ่านระบบ แก้ไขปัญหา
รายชื่อนักศึกษาไม่พบในใบเซ็นชื่อเข้าห้องสอบ 

   /   

6. เพ่ิม QR Code ในการค้นหาห้องสอบติดใบปะหน้าห้อง 
ช่วยให้นักศึกษา/ผู้คุมสอบ สามารถสืบค้นได้ 

    /  

7. เพ่ิมข้อมูลจุดรับข้อสอบในรายงานกรรมการคุมสอบ
รายบุคคล แก้ไขปัญหากรรมการไม่ทราบจุดรับข้อสอบ 

     / 

 
 7.2 การน าไปใช้ในหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 
  ปัจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดสอบของ คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับความสนใจจากหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยมีหน่วยงานที่ขอน าระบบไปปรับใช้ จ านวน 2 
หน่วยงาน ได้แก่ 
  1) คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  2) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  นอกจากการอนุเคราะห์ระบบแล้ว คณะมนุษยศาสตร์ยังให้บริการครอบคลุมถึง การติดตั้งระบบ 
การปรับแต่งระบบให้เข้ากับบริบทของแต่ละหน่วยงาน การเป็นวิทยากรแนะน าการใช้งาน การให้ค าปรึกษาด้าน
การปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดระบบ เพ่ือให้เข้ากับการด าเนินงานขององค์กรที่น าระบบไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3 คณะการสื่อสารมวลชน ศึกษาดูงาน วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567 และ อบรม วันที่ 30 พฤษภาคม 2567 

 

 
ภาพที่ 4 การดูงานและการฝึกอบรมคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
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ภาพที่ 5 แสดงการพัฒนาต่อยอดดึงข้อมูลการสอบแสดงในระบบใช้ห้องของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
 
 7.3 ลิขสิทธิ์ 
  ระบบสารสน เทศ เ พ่ื อการบริ ห ารจั ดการด้ านการจั ดสอบของคณะมนุ ษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ไว้ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567  

 
ภาพที่ 6 หนังสือแสดงการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ 
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8.วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ 

 8.1 สรุปผล 
  ร ะบบสารสน เทศ เ พ่ื อการบริ ห ารจั ดการด้ านการจั ดสอบของคณ ะมนุ ษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   เป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการ จัดสอบ โดย
ระบบได้รวบรวมฟังก์ชันการท างานที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดสอบ ตั้งแต่การจัดตารางสอบ การ
จัดการเอกสาร ไปจนถึงการให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ซึ่งได้ผลการด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุก
ข้อดังนี้ 
  8.1.1 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดสอบ ส่งผลให้ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถจัดการข้อมูลและเอกสารทั้งหมดผ่านระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  8.1.2 นักศึกษา อาจารย์และผู้คุมสอบ สามารถสืบค้นข้อมูลตารางสอบ ตรวจสอบตารางสอบและ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างสะดวก 
  8.1.3 ลดระยะเวลาในการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการสอบลง 56.94% 
  8.1.4 ลดการใช้เจ้าหน้าที่ในการจัดท าข้อมูลรวมถึงเอกสารเกี่ยวกับการสอบ ลง 85.71%   
 ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นอย่าง ชัดเจน สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร "3 
กว่า: ง่ายกว่า เร็วกว่า ดีกว่า" ของคณะมนุษยศาสตร์ และยังเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม (Innovation University) โดยแสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

8.2 ข้อเสนอแนะ 
 1) การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบส านักทะเบียนและประมวลผล พัฒนาระบบเชื่อมต่อแบบ Real Time กับ
ส านักทะเบียนและประมวลผล  
  2) เพ่ิมระบบแจ้งเตือนผ่าน Line/SMS/Email และเชื่อมกับ Google Calendar เพ่ือแสดงนัด
หมายการสอบบนอุปกรณ์มือถือของผู้สอบและผู้คุมสอบ 
  3) หาแนวทางลดการใช้กระดาษจากปัจจุบันที่ใช้มากกว่า 5,000 แผ่นต่อภาคเรียน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและรักษาสิ่งแวดล้อม 
  ข้อเสนอแนะเหล่านี้ผู้จัดท าหวังว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความผิดพลาด และ
สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการลดใช้กระดาษ 
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