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1.แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน 

การพัฒนางานประจ า/แนวปฏิบัติที่ดี/จัดการความรู้ ด้านการบริหารจัดการงาน 
 
2.บทน า/ที่มาและความส าคัญ 

การลงทะเบียนเรียนและการท าค าขอต่าง ๆ ของนักศึกษา เช่น การขอลงทะเบียนหลังก าหนด การ
เพ่ิมหรือลดกระบวนวิชา การเปลี่ยนตอน การถอนวิชาโดยได้รับอักษรล าดับขั้น "W" และการขอลาพักการศึกษา 
เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญต่อเส้นทางการศึกษาและสถานภาพของนักศึกษา การด าเนินการตามข้ันตอนเหล่านี้ต้อง
เป็นไปตามกรอบเวลาที่ระบุในปฏิทินการศึกษา ซึ่งหากนักศึกษาละเลยหรือล่าช้าในการท ารายการ หรือด าเนินการ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อแผนการเรียนและสถานภาพการศึกษา เช่น ความล่าช้าในการ
ลงทะเบียนเรียนอาจท าให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าศึกษาวิชาที่จ าเป็นในเทอมปัจจุบันได้ ซึ่งอาจท าให้ต้องเลื่อนเวลา
จบการศึกษาหรือมีความเสี่ยงต่อการพ้นสถานภาพการศึกษาในกรณีที่ท ารายการไม่ครบตามข้อก าหนด ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวถือเป็นปัญหาส าคัญที่กระทบต่อนักศึกษาและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

ในปัจจุบัน กระบวนการแจ้งเตือนนักศึกษาให้ด าเนินการให้ครบถ้วนภายในเวลาที่ก าหนดนั้น ยังคง
อาศัยการตรวจสอบด้วยมือโดยเจ้าหน้าที่ของส านักทะเบียนฯ ซึ่งต้องตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาที่ไม่ได้ท ารายการ
หรือท ารายการไม่สมบูรณ์ จากนั้นจึงด าเนินการแจ้งเตือนนักศึกษาโดยการส่งอีเมลแจ้งเตือนไปที่ CMU Mail และ
การแจ้งเตือนคณะ ภาควิชา และอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบ CMU e-Document อย่างไรก็ตาม วิธีการดังกล่าวใช้
เวลาและทรัพยากรจ านวนมาก และยังมีโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากการประมวลผลด้วยมือ  หรือการลืม
ด าเนินการแจ้งเตือน ท าให้การแจ้งเตือนอาจไม่ครบถ้วนทันเวลาและไม่สามารถแจ้งข้อมูลที่ส าคัญให้นักศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องไดร้ับทราบอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ด้วยเหตุนี้ ส านักทะเบียนและประมวลผล จึงตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติ : REG - ALERT แบบกึ่งอัตโนมัติเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการแจ้งเตือนและลดความผิดพลาดจากการ
ประมวลผลด้วยมือ ลดระยะเวลาและลดขั้นตอนการท างาน โดยแนวคิดเบื้องต้นของการพัฒนาระบบ คือ การ
ก าหนดกิจกรรมส าคัญ การก าหนดเงื่อนไขการคัดกรองนักศึกษา และการก าหนดเวลาแจ้งเตือนไว้ล่วงหน้าได้ โดย
เจ้าหน้าที่สามารถตั้งเวลาการแจ้งเตือน และจ านวนครั้งของการแจ้งเตือนซ้ าก่อนการหมดเขต นอกจากนี้ยัง
ออกแบบให้สามารถก าหนดเวลาแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เข้ามาทวนสอบรวมทั้งรายชื่อนักศึกษาท่ีอยู่ใน
กลุ่มที่ต้องได้รับการแจ้งเตือนก่อนการส่งข้อมูลแจ้งเตือนในแต่ละครั้ง  รวมทั้งมีการก าหนดให้มีการแจ้งเตือนไปยัง
หัวหน้าฝ่ายหากการทวนสอบดังกล่าวไม่ได้รับการด าเนินงานจากผู้ปฏิบัติงานตามก าหนด โดยหลักการคัดกรอง
รายชื่อนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มที่ต้องได้รับการแจ้งเตือนจะพิจารณาจากนักศึกษาที่ไม่ได้เข้ามาท ารายการส าคัญของ
นักศึกษา หรือการท ารายการที่ไม่สมบูรณ์ได้แบบเรียลไทม์ รวมทั้งนักศึกษาที่อยู่ในข่ายที่อาจพ้นสถานภาพ ซึ่งการ
ด าเนินการของระบบ REG-Alert แจ้งเตือนให้นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที โดยเจ้าหน้าที่
สามารถก าหนดเวลาและข้อความล่วงหน้าได้ ท าให้การแจ้งเตือนมีความเฉพาะเจาะจงตรงกับสถานการณ์ของ
นักศึกษาแต่ละราย 

การพัฒนาระบบนี้ของส านักทะเบียนฯ จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสามารถให้ยกระดับการ
ให้บริการ และช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) ที่
สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้แบบดิจิทัลและเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างประสบการณท์ี่ดีในการรับ
บริการแก่นักศึกษา  นอกจากนี้แนวคิดในการพัฒนาระบบ REG - ALERT ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการแจ้ง
เตือนเชิงรุกในด้านอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยได้ เช่น การแจ้งเตือนก าหนดส่งโครงการ การแจ้งเตือนเกี่ยวกับสิทธิ์ใน
การสมัครทุนการศึกษา หรือการแจ้งเตือนก าหนดการส าคัญของนักศึกษาและบุคลากรในส่วนงานต่างๆ ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Intelligence  University) ที่มีการใช้ข้อมูลเพ่ือ
ขับเคลื่อนการตัดสินใจในทุกระดับ ทั้งในด้านการบริการนักศึกษาและการพัฒนางานวิชาการ 

 
3.วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบ REG - ALERT ให้เป็นแนวทางการแจ้งเตือนเชิงรุกแบบเฉพาะบุคคลที่สามารถปรับใช้ได้

กับการบริการนักศึกษาในหลายด้าน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการให้บริการแบบเชิงรุกรายบุคคล  

2. เพ่ือลดความผิดพลาดจากการประมวลผลด้วยมือ และสนับสนุนการท างานที่มีประสิทธิภาพของ

เจ้าหน้าที ่รวมทั้งเพ่ิมความรวดเร็วในการแจ้งเตือนนักศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการที่ส าคัญอย่างตรงจุด

และทันท่วงที 

 
 
 
 



โครงการ CMU KM Day ประจ าปี 2567 
“60 ปี มช. ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่ Innovation University” 

 อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี | 11 ธันวาคม 2567 

  

4.ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
4.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553 
4.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 
4.3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 
4.4 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 
4.5 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 
4.6 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การลงทะเบียนกระบวนวิชา 
4.7 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง ปฏิทินการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2567 

 

จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สรุปได้ว่า ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ได้ให้ความส าคัญกับนักศึกษา
ตั้งแต่การรับเข้าศึกษา การลงทะเบียนเรียน ตลอดจนการส าเร็จการศึกษา อีกท้ังไดก้ าหนดกิจกรรมและช่วงเวลาใน
การด าเนินการในแต่ละปีการศึกษาโดยออกเป็นประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง ปฏิทินการศึกษา ประจ าปี
การศึกษานั้น ๆ 
 
5.วิธีการ/กระบวนการ 

ในการสร้างระบบ REG - ALERT ผู้วิจัยได้มีวิธีการศึกษาประกอบด้วยการศึกษาระบบงานเดิม และ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนาโปรแกรมตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ ส าหรับ
ใช้งานด้านฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ (Web Database) เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีวิธีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 5.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 

5.1.1 การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิมพบว่า ในส่วนของการแจ้งเตือนนักศึกษา เจ้าหน้าที่ส านัก

ทะเบียนและประมวลผลแจ้งเตือนนักศึกษาผ่านระบบ Notification ที่ได้จัดท าขึ้น โดยเจ้าหน้าที่ต้องจัดเตรียม

ข้อมูลกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการแจ้งเตือนก่อน โดยต้องมีข้อมูล ชื่อ นามสกุล และรหัสนักศึกษา และเข้าระบบ 

Notification เพ่ือกรอกข้อความที่ต้องการแจ้งเตือน เมื่อบันทึกข้อความที่ต้องการแจ้งเตือนแล้ว ต้องน ารายชื่อ

นักศึกษาที่เตรียมไว้ มาอัปโหลดเข้าในระบบเพ่ือท าการส่งแจ้งเตือนนักศึกษาเพ่ือทราบ ในส่วนของคณะ ภาควิชา 

และอาจารย์ที่ปรึกษา ส านักทะเบียนฯ จะท าการแจ้งเตือนโดยการท าบันทึกแจ้งคณะผ่านระบบ CMU  

e-Document เพ่ือทราบ ทั้งนี้คณะจะต้องแจ้งทางภาควิชา และอาจารย์ที่ปรึกษาต่อไป ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 
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ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนและกระบวนการส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษาผ่าน REG – Notify 

 

 
ภาพที่ 2 แผนผังแสดงขั้นตอนและกระบวนการส่งบันทึกแจ้งคณะผ่านระบบ CMU e-Document 

 

5.1.2 การออกแบบระบบงานใหม่ 

คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการติดตามให้นักศึกษาเข้าระบบงานทะเบียน เพ่ือท ารายการ

ตามระยะเวลาที่ปฏิทินการศึกษาก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียน การช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา หรือการท า

รายการ ต่าง ๆ จึงได้น าประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขมาประชุมหารือร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้อง จึงแบ่งกลุ่มกิจกรรม

ส าคัญที่ต้องการได้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มกิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านระบบการประเมินผลเดิม และกิจกรรมที่

ยังไม่มีการแจ้งเตือนอัตโนมัติ คณะผู้วิจัยจึงน ากิจกรรมที่ยังไม่มีการแจ้งเตือนอัตโนมัติมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความ

ต้องการของระบบการแจ้งเตือนนักศึกษา โดยการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ท าให้
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เกิดข้ันตอนและกระบวนการท างานในรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลาการด าเนินการ 

ได้ระบบการแจ้งเตือนกึ่งอัตโนมัติทีช่ื่อ REG - ALERT ที่มีความถูกต้อง และง่ายต่อการใช้งาน ดังภาพที่ 3 
     

 

ภาพที่ 3 แผนผังแสดงขั้นตอนและกระบวนการท างานของ REG - ALERT 

จากภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนและกระบวนการท างานของระบบ REG - ALERT  ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ ที่ต้องการแจ้งเตือนนักศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ โดยที่เจ้าหน้าที่ต้องเข้าระบบ REG - ALERT 
โดยใช้ CMU Account ของตัวเอง เพ่ือก าหนดเป็นเจ้าของกิจกรรมที่ต้องการแจ้งเตือน ก าหนดกิจกรรมที่ต้องการ
แจ้งเตือนนักศึกษา ก าหนดวัน และเวลาที่ให้ระบบแจ้งเตือนเพ่ือเข้ามาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและยืนยัน
ส่งการแจ้งเตือน ก าหนดวัน และเวลาที่ให้ระบบแจ้งเตือนนักศึกษา เมื่อก าหนดเสร็จแล้ว ระบบจะให้เจ้าหน้าที่
เจ้าของกิจกรรม เลือกกลุ่มผู้แจ้งเตือน ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ภาควิชา และคณะ เจ้าของงานสามารถ
เลือกส่งเฉพาะนักศึกษา หรือเลือกส่งนักศึกษา และ อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ ภาควิชา หรือ คณะ หรือเลือกทุกกลุ่ม
ได้ เมื่อเลือกกลุ่มเสร็จแล้ว เจ้าหน้าที่ต้องระบุข้อความแจ้งเตือนส าหรับผู้รับในแต่ละกลุ่ม ในการพิมพ์ข้อความแจ้ง
เตือนนั้น เจ้าหน้าที่สามารถพิมพ์ในช่องที่ระบุไว้ให้ โดยสามารถเปลี่ยนสีอักษร เติมสีพ้ืนหลัง ตัวหนา ตัวเอียง หรือ
ขีดเส้นใต้ข้อความได้ และเมื่อเจ้าหน้าที่ได้กรอกข้อความครบถ้วน และกดบันทึกเรียบร้อยแล้ว เจ้าของงานจะต้อง
ระบุรหัสนักศึกษาเพ่ือส่งข้อมูล กรณีนี้เจ้าของงานสามารถ เลือกระบุรหัสนักศึกษาเอง หรือให้ระบบดึงข้อมูลมา
แสดงให้ได้ เมื่อมีข้อมูลรหัสนักศึกษาที่ต้องการส่งแจ้งเตือนเรียบร้อยแล้ว ถือเว่าเสร็จสิ้นการท ารายการ และเมื่อถึง
เวลาที่เจ้าหน้าที่ระบุให้ระบบแจ้งเตือน จะได้รับอีเมล์การแจ้งเตือนผ่าน CMU Mail และเจ้าหน้าที่ต้องเข้าระบบ 
REG - ALERT อีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และกลุ่มผู้รับการแจ้งเตือน และกดยืนยันส่ง
ข้อมูล ถือว่าการส่งการแจ้งเตือนส าเร็จ จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งเตือนนักศึกษา ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
ภาควิชา และคณะนักศึกษาสังกัดได้พร้อมกัน โดยไม่ต้องท าบันทึกแจ้งคณะที่นักศึกษาสังกัด เพ่ือให้คณะแจ้ง
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ภาควิชา และอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาอีกครั้ง  ท าให้ช่วยประหยัดเวลาในการด าเนินการ รวดเร็วมากขึ้น และ
ทันการณ ์

 
6.ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

การพัฒนาระบบ REG - ALERT จะน ามาซึ่งประโยชน์ที่ส าคัญต่อทั้งนักศึกษาและมหาวิทยาลัยในหลายมิติ 
ทั้งในด้านการปรับปรุงการบริการ การลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ และการสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ระบบนี้ไม่เพียงช่วยให้การแจ้งเตือนเป็นไปอย่างแม่นย าและรวดเร็ว แต่ยังสร้าง
คุณค่าท่ีมีผลกระทบอย่างยั่งยืน ดังนี้:  

1) เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการนักศึกษา: ระบบ REG - ALERT ท าให้การแจ้งเตือนการด าเนินการต่าง ๆ 
เช่น การลงทะเบียน การขอเพ่ิมหรือลดกระบวนวิชา และค าขออ่ืน ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันเวลา ลดความล่าช้าและความซับซ้อนที่อาจเกิดข้ึนจากการประมวลผลด้วยมือ 

2) ลดความเสี่ยงจากการพลาดการด าเนินการที่ส าคัญ : นักศึกษาจะได้รับการแจ้งเตือนแบบเชิงรุกและ
เฉพาะเจาะจง ซึ่งช่วยให้นักศึกษาด าเนินการได้ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด ลดโอกาสในการพลาดการ
ด าเนินการที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานะการศึกษาและแผนการเรียน  

3) สนับสนุนการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล: ระบบนี้จะช่วยรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
วางแผนด าเนินการ ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลและน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

4) ส่งเสริมการให้บริการแบบเชิงรุกรายบุคคล : ระบบ REG - ALERT จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ให้บริการแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาในแบบเชิงรุก ท าให้การ
บริการเป็นไปตามความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง เพ่ิมความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
นักศึกษาต่อระบบการศึกษา 

5) ก้าวส าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น Intelligence University: ระบบนี้สร้างพ้ืนฐานในการ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลดิจิทัล ซึ่งสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการจัดการและให้บริการเชิง
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นก้าวส าคัญในการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ไปสู่ความเป็นมหา
วิทยาลัยอัจฉริยะที่ทันสมัยและพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

7.แผนการด าเนินงาน / การน าไปใช้ 
 น าระบบ REG – ALERT ไปใช้ในการแจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายวิกฤตของในแต่ละกิจกรรมตาม
ช่วงเวลาที่ปฏิทินการศึกษาก าหนด โดยปัจจุบันได้มีกิจกรรมที่แจ้งเตือนนักศึกษาทั้งหมด 23 กิจกรรม ได้แก่ 

1. แจ้งเตือนนักศึกษาไม่ได้ลงทะเบียน  
2. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมีผลการศึกษาสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.50 
3. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมีผลการศึกษาสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.75 
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4. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากเรียนมาแล้วสี่ภาคการศึกษาปกติข้ึนไป มีค่าล าดับ
ขั้นสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.75 ติดต่อกันสองภาคการศึกษาปกติ 

5. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจาก 240 หน่วยกิต 
6. แจ้งเตือนไม่ลงทะเบียนไม่ลาพักการศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันเปิดภาคการศึกษา 
7. แจ้งเตือนนักศึกษาถูกลบกระบวนวิชาเนื่องจากไม่ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
8. แจ้งเตือนนักศึกษาท ารายการขอถอน W กลุ่ม incomplete 
9. แจ้งเตือนนักศึกษาขอย้ายสาขาวิชาข้ามคณะ 
10. แจ้งนักศึกษาโอนย้ายหลักสูตร 
11. แจ้งเตือนก าหนดการรายงานตัวคาดว่าจะส าเร็จการศึกษา 
12. แจ้งเตือนการรายงานตัวคาดว่าจะส าเร็จการศึกษาไม่สมบูรณ์ 
13. แจ้งเตือนการส าเร็จการศึกษา 
14. แจ้งเตือนการไม่ส าเร็จการศึกษา 
15. แจ้งเตือนการแจ้งความประสงค์เข้ารับ/ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
16. แจ้งผลการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบฯ 
17. แจ้งปฏิทินปีการศึกษา 
18. แจ้งต้อนรับนักศึกษาใหม่ 
19. แจ้งตอบแบบประเมินระบบ REG ALERT 
20. แจ้งเตือนแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา 
21. แจ้งเตือนนักศึกษาท ารายการเพ่ิมกระบวนวิชาหลังก าหนด 
22. แจ้งเตือนนักศึกษาแก้อักษรล าดับขั้น I ให้เป็นอักษรล าดับขั้นที่สมบูรณ์ 
23. แจ้งเตือนนักศึกษาแก้อักษรล าดับขั้น P ให้เป็นอักษรล าดับขั้นที่สมบูรณ์ 

 
8.วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ 

ในการด าเนินการวิจัยเรื่องระบบ REG - ALERT มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือสร้างระบบการแจ้ง
เตือนนักศึกษาแบบกึ่งอัตโนมัติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อาจารย์ที่
ปรึกษา ภาควิชา และคณะ การด าเนินวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน ศึกษาระบบงานเดิม 
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์เพ่ือก าหนดกิจกรรมส าคัญจากปฏิทินการศึกษา และออกแบบระบบฐานข้อมูล ซึ่งหลังจาก
ที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่าง ๆ แล้ว ได้ข้อสรุปดังนี้ 

8.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัย สามารถสรุปผลได้ว่า ส านักทะเบียนและประมวลผลได้มีระบบแจ้งเตือน

นักศึกษาแบบกึ่งอัตโนมัติ ที่สามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตของระบบงาน ดังนี้ 
1. สามารถก าหนดวัน เวลา แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่เจ้าของกิจกรรมที่ต้องการแจ้งเตือน  
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2. สามารถก าหนดวัน เวลา แจ้งเตือนนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ภาควิชา และคณะ 
3. ระบบสามารถดึงข้อมูลนักศึกษาที่อยู่ ในกลุ่มที่ต้องการแจ้ง เตือน มาแสดงเ พ่ือให้ เจ้าหน้าที่  

ตรวจสอบ และส่งแจ้งเตือน 
4. ระบบสามารถส่งข้อความถึงอาจารย์ที่ปรึกษาผู้ดูแลนักศึกษา ภาควิชาที่นักศึกษาสังกัด และคณะ 

ที่นักศึกษาสังกัดโดยที่เจ้าของงานไม่ต้องระบุรายละเอียด  
5. ระบบเก็บสถิติจ านวนกิจกรรมที่ได้แจ้งเตือน และจ านวนนักศึกษาที่ได้รับการแจ้งเตือน ในแต่ละ 

ภาคการศึกษา 
 

ความคิดเห็นต่อโปรแกรม ได้ข้อมูลดังนี้ 
1. ระบบช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ สามารถก าหนด วัน เวลา ในการแจ้งเตือนให้เข้าระบบเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน ก่อนส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษา และสามารถกรอกข้อความที่จะส่ง
แจ้งเตือนให้นักศึกษากลุ่มที่ก าหนดได้ล่วงหน้า 

2. ระบบสามารถดึงข้อมูลนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่งแจ้งเตือนมาแสดงให้ตรวจสอบก่อนกดยืนยัน
ส่งแจ้งเตือนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  

3. ระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนไปยัง อาจารย์ที่ปรึกษา ภาควิชา และคณะของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน 

4. ระบบมีความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาดในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักทะเบียน ฯ 
 

8.2 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
ตารางแสดงผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาจ านวน 1081 ราย 

 
 
 

  

ระดับความ

พึงพอใจ
จ านวน คิดเป็นร้อยละ

เกินความ

คาดหวัง
คิดเป็นร้อยละ

เท่ากับความ

ต้องการ
คิดเป็นร้อยละ

มากทีสุ่ด 509 47.09 259 250

มาก 401 37.1 95 306

ปานกลาง 146 13.51

น้อย 14 1.3

น้อยทีสุ่ด 11 1.02

38.9 61.1
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