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ชื่อเรื่อง 

ระบบบริหารจัดการการเดินทางไปปฏิบัติงาน (e-Business Leave)  
ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง1* นางสิรินภัทร  สมพงษ์ 1 นางสาวรัชนีวรรณ  ปัญญาเทพ 2  และ นายสารัตถ์  ขัตติยะ3 

1คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

*ที่อยู่ E-mail ketsinee.s@cmu.ac.th 

 
1.แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน การพัฒนางานประจ า/แนวปฏิบัติที่ดี/จัดการความรู้ ด้านการบริหารจัดการงาน/เงิน/คน 
 
2.บทน า/ที่มาและความส าคัญ      
          คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มีนโยบายสนับสนุนงบประมาณการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา
ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 30,000 บาท และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 20,000 บาท ต่อ
ปีงบประมาณ เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ ในส่วน
ของการด าเนินงานด้านการขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานเดิมนั้น ผู้ขออนุมัติจะต้องจัดท าหนังสือขออนุมัติเข้าร่วม 
หนังสือขออนุมัติเดินทาง พร้อมทั้งแนบหนังสือเชิญรวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
ตามล าดับขั้นในรูปแบบกระดาษผ่านแฟ้มเสนอลงนาม ซึ่งข้อมูลการเดินทางรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณถูกจัดเก็บ
รวบรวมไว้ในรูปแบบไฟล์ Excel และใช้เป็นรายงานข้อมูลให้กับงานยุทธศาสตร์และแผนใช้ในการด าเนินงานด้าน 
EdPEx อีกทั้งยังเป็นข้อมูลประกอบการเสนอขอตั้งงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งด้วยรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
ด้วยวิธีดังกล่าว มีโอกาสส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดและข้อมูลครบถ้วนและไม่สอดคล้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณ  

หนวยบริหารงานบุคคลจึงได้รวมกับหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการท างานดังกล่าวให้มีความเป็นดิจิทัล ภายใต้ชื่อ “ระบบบริหารจัดการการเดินทางไปปฏิบัติงาน (e-
Business Leave)” เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลรวมอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน ช่วยลดการใช้กระดาษ อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรผู ้ ใช ้งานสามารถท างานผ่านระบบดังกล ่าวได ้ท ั ้งในที ่ต ั ้งและนอกสถานที ่ตั้ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถเรียกดูข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานยังสามารถตรวจสอบงบประมาณที่ใช้ไป
และงบประมาณคงเหลือได้ด้วยตนเอง อีกท้ังยังช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถวางแผนการใช้งบประมาณส าหรับพัฒนาตนเอง 
รวมถึงติดตามสถานะของการพิจารณาว่าอยู่ในขั้นตอนใด และสามารถรับการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์ เมื่อได้รับอนุมัติ
จากผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว 
            ปัจจุบันคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ยังได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการเดินทางไปปฏิบัติงาน (e-
Business Leave) ให้ผู้ใช้งานสามารถรายงานค่าใช้จ่ายการเดินทางหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจเสนอผู้บริหารพิจารณาผ่าน
ระบบดังกล่าว  ซึ่งถือได้ว่าการน าระบบบริหารจัดการการเดินทางไปปฏิบัติงาน (e-Business Leave) มาใช้ในการ
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ปฏิบัติงานของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์นั้น เป็นการยกระดับการบริหารงานและการให้บริการของคณะฯ   
ให้อยู่ในระบบดิจิทัล เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และ
พระราชบ ัญญ ัต ิการบร ิหารงานและการให ้บร ิการภาคร ัฐผ ่านระบบด ิจ ิท ัล พ.ศ.  2562 และ ข ้อบ ังคับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2564 อันจะน าไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส 
 
3.วัตถุประสงค์ 

3.1 เพื่อปรับปรุงและพัฒนารูปแบบกระบวนการท างานเดิมให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ใหผู้้ใช้งาน พร้อมทั้งลดขั้นตอน ระยะเวลา และความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล 

3.2 เพื่อให้ได้ข้อมูลการเดินทางไปปฏิบัติงานของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ที่ถูกจัดเก็บ
ในรูปแบบฐานข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 
 
4.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

4.1 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนดประเภทรายจ่าย รายการ และเงื่อนไขการจ่ายเงินจากรายได้
ของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 20/2552 (ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย) ประกาศ ณ วันที่ 
10 สิงหาคม 2552 

4.4 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2564  
4.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
4.3 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
5.วิธีการ/กระบวนการ 

คณะได้มีการน ากระบวนการพ้ืนฐานที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือ SDLC (Software Development Life 
Cycle) มาปรับใช้ในการพัฒนาระบบ ด้วยวิธีการแบบ Waterfall Model ทีย่ังคงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ในการ
พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเป็นไปได้และระยะในการพัฒนา การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล อินเตอร์เฟซผู้ใช้ 
(UX/UI) ตลอดจนถึงการทดสอบใช้งาน ติดตั้งโปรแกรม และการบ ารุงรักษาหรือปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ด้วยวิธีสังเกตุการณ์จากการใช้งานจริงอย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้งานจริง และการรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขในเวอร์ชันต่อไป 
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แผนภาพกระบวนการ 

แสดงวงจรชีวิตการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUIREMENT PHASE 
1. มีการศึกษาปัญหา และร่างระบบงานเดิมและ

ระบบงานใหม่ด้วยวิธี Swimlane Diagram 

2. ประชุมหารือกับผู้ใช้งาน เพื่อหาความต้องการ 

ฟังก์ชันใช้งาน และข้อจ ากัดของระบบ 
 

DESIGN PHASE 
1. การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล  

2. อินเตอร์เฟซผู้ใช้ (UX/UI) 

3. ก าหนดเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ต้อง

ใช้ในการพัฒนา 

DEVELOPMENT PHASE 
1. แยกส่วนพัฒนาส าหรับ User Interface (UI) เพื่อให้

เห็นภาพรวมการท างานของโปรแกรม 

2. เขียนโค้ดโปรแกรมท่ีเป็นชุดค าสั่งหลักของโปรแกรม 

โดยใช้เฟรมเวิร์คท่ีเป็นมาตรฐานในการพัฒนา 

 

TESTING PHASE 
1. ท าการทดสอบการใช้งานโปรแกรม เพื่อหา

ข้อผิดพลาดภายในซอฟต์แวร์ท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างการ

ใช้งานจริง 

2. ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด 

DEPLOYMENT PHASE 
1. ติดตั้งโปรแกรมบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์

เพื่อให้พร้อมใช้งานจริง 

2. จัดท าเอกสารคู่มืออธิบายรายละเอียด

การใช้งานเบื้องต้น 

MAINTENANCE PHASE 
1.  แก้ไขข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงเพิ่มฟังก์ชัน

ใหม่ ๆ 

2. มีการส ารวจความคิดเห็นและ เก็บ Feedback จาก

ผู้ใช้งานระบบ เพื่อน ามาปรับปรุง หรือเพิ่มเมฟีเจอร์

ใหม่ ๆ 
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แผนภาพกระบวนการ 
แสดงกิจกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามวิธีการ PDCA 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INPUT ACTIVITIES OUTPUT 
OUTCOMES 

IMPACT 

การวิเคราะห์และ
ออกแบบพัฒนาระบบ
2.1 สร้างคู่มือการใช้
งาน 
2.2 ทดสอบใช้งาน
ระบบ ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

การศึกษาปัญหาและ
ประชุมออกแบบระบบ 

ปรับปรุงพัฒนาระบบให้
สอดคล้องกับระเบียบ
และการใช้งานจริง 

การรับฟังเสยีงจาก
ผู้ใช้งานระบบ 

เสนอที่ประชุมกรรมการ 
บริหารคณะฯ ให้ความ
เห็นชอบ และประกาศ
เป็นแนวปฏิบัติของ
คณะฯ 

บุคลากรสามารถใช้งาน
ระบบได้ทั้งในที่ตั้งและ
นอกสถานท่ีตั้ง
มหาวิทยาลยั 

แนะน าการใช้งานระบบ
ให้บุคลากร และเพิ่ม
คู่มือส าหรับผู้ใช้งาน
และผูดู้แลระบบ 

บุคลากรได้ทดลองการ
ใช้งานระบบและ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการ
ปฏิบัติงานให้อยู่ใน
ระบบดิจิทลั 

ปรับปรุงพัฒนาระบบ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้
สอดคล้องกับการใข้งาน 

บุคลากรมีการใช้งาน
ระบบดิจิทลั 100% 

- ส ารวจความพึงพอใจ
การใช้งานระบบ 

- รวบรวมข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพื่อ
วางแผนพัฒนาปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่อง 

- มีฐานข้อมูลการ
เดินทางไปปฏิบตัิงานท่ี
ครบถ้วน 

- บุคลากรสามารถ
วางแผนและตรวจสอบ
วงเงินงบประมาณได้
ด้วยตนเอง 

- ผู้บริหารสามารถ
วางแผนงบประมาณ
และวางแผนการพัฒนา
บุคลากรได ้

บุคลากร
คณะฯ 

บุคลากร
คณะฯ 

บุคลากร
คณะฯ 

บุคลากร
คณะฯ 
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Flow Chart การขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เดินทางกรอกข้อมูล 

ผ่านระบบ e-Business Leave 

 

เสนอส่งผู้เห็นชอบ 

 

 

----

  ---------

---------
 

 

 

หมายเหตุ : 1. การขออนุมัติเดินทางไปราชการ/ไปปฏิบัติงานออนไลน์ เสนอก่อนการเดินทางฯ ไม่น้อยกว่า 5 วันทำการ 
      2. ระยะเวลาการอนุมัติ 1 – 2 วัน 
               3. ตรวจสอบสถานะและแจ้งเส้นทางการเดินเอกสารได้ตลอดเวลาบนระบบออนไลน์ 
 
 
 

1 วัน 

เสนอส่งผู้ตรวจสอบ 

 

-----------

1 วัน 

ตรวจสอบข้อมูล 

โดยหน่วยบริหารทัว่ไป 

 

ผูบ้รหิารพิจารณาอนมุตั ิ

เสรจ็สิน้กระบวนการ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
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Flow Chart การรายงานค่าใช้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้เดินทางกรอกข้อมูลผ่าน
ระบบ e-Business Leave 

 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร

พิจารณาอนุมัติ 

----

-----
 

หมายเหตุ : 1. การรายงานค่าใช้จ่ายในระบบ ผู้เดินทางดำเนินการภายหลังเดินทางกลับ ภายใน 3 วัน 
      2. ระยะเวลาการอนุมัติ 1 – 2 วัน 
               3. ตรวจสอบสถานะและแจ้งเส้นทางการเดินเอกสารได้ตลอดเวลาบนระบบออนไลน์ 
 
 
 

1 วัน 

1 วัน 

ตรวจสอบรายการเบิกจ่าย 

โดยฝ่ายการเงิน 

 

--------

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผู้เดินทางลงนามรับรองค่าใช้จ่าย
ผ่านระบบ e-Business Leave 

ตรวจสอบขอ้มลู 
โดยหน่วยบรหิารงานทั่วไป

รบัรองคา่ใขจา่ยผา่น
ระบบ 

เสรจ็สิน้กระบวนการ 
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6.ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
6.1 ลดจ านวนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น กระดาษและหมึกพิมพ์ (1 เรื่อง ใช้กระดาษ 8 แผ่น) 
   ปี 2565  ใช้งานผ่านระบบจ านวน 134 เรื่อง  ลดจ านวนการใช้กระดาษ 1,072 แผ่น   
   ปี 2566  ใช้งานผ่านระบบจ านวน 358 เรื่อง  ลดจ านวนการใช้กระดาษ 2,864 แผ่น   
   ปี 2567  ใช้งานผ่านระบบจ านวน 516 เรื่อง  ลดจ านวนการใช้กระดาษ 4,128 แผ่น   

 6.2 ลดจ านวนขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้การด าเนินการได้อย่างชัดเจน (จากเดิมใช้เวลาประมาณ 3-5  วัน /
เมื่อเทียบกับระบบใหม่จะใช้เวลาไม่เกิน 2 วัน) 
 6.3 เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานส าคัญ ซึ่งสามารถสร้างความสะดวกและได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานในการขออนุมัติเดินทาง ที่สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

6.4 ฐานข้อมูลการเดินทางไปปฏิบัติงานของบุคลากร ที่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือเป็นสารสนเทศ
ส าหรับการวางแผนทางด้านการบริหารงานบุคคลได้ 
 
7.แผนการด าเนินงาน / การน าไปใช้ 
   7.1 ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนด้านกระบวนการพัฒนางานประจ าให้เป็นระบบดิจิทัล 
 7.2 ศึกษาปัญหาและประชุมร่วมกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือวางแผนออกแบบระบบร่วมกัน 
   7.3 จัดอบรมแนะน าการใช้งานระบบ (e-Business Leave) เพ่ือให้บุคลากรคณะรัฐศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานและการเบิกจ่ายอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ  

7.4 จัดท าแบบประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายหลังการใช้งานระบบ  
7.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง 

 7.6 บุคลากรคณะฯ สามารถยกระดับการปฏิบัติงานให้อยู่ในระบบดิจิทัล 
   7.7 มีฐานข้อมูลการเดินทางไปปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณของบุคลากร 
 
8.วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ 
 ระบบการบริหารจัดการการเดินทางไปปฏิบัติงาน (e-Business Leave)  เป็นการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานจากเอกสารให้เข้าสู่ระบบดิจิทัล เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรคณะฯ ในการเข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา รวมถึงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน  โดยระบบดังกล่าวสามารถรองรับการท างานผ่านอุปกรณส์มาร์ทดีไวซ์ได้ 
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานปฏิบัติงานได้ทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้งมหาวิทยาลัย ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะการ
อนุมัติและตรวจสอบวงเงินงบประมาณได้ด้วยตนเอง และยังมีระบบแจ้งเตือนสถานะการอนุมัติผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้ คณะฯ ยังได้พัฒนาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมฟังก์ชั่นให้ผู้ใช้งานสามารถรายงานค่าใช้จ่ายผ่านระบบดังกล่าว
ได้ด้วย และในอนาคตยังมีแผนที่จะปรับปรุงพัฒนาการท างานของระบบให้มีความเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของคณะให้
มีความพร้อมก้าวสู่เป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ 
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9.เอกสารอ้างอิง 

9.1 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนดประเภทรายจ่าย รายการ และเงื่อนไขการจ่ายเงินจากรายได้
ของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 20/2552 (ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย) ประกาศ ณ วันที่ 
10 สิงหาคม 2552 

9.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2564  
9.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
9.4 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
ป.ล. ผลงานไม่จ าเป็นต้องมีทุกข้อข้างต้น แต่คณะกรรมการจะพิจารณาในทุกหัวข้อประกอบในการให้คะแนน 
 
 


