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ระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ (e-Loan) 

นางสาวลัดดาภรณ์ ยาบุญนะ  นางสาวฐิตารีย์ บูรณะธนะสิทธิ์ และนายสารัตถ์ ขัตติยะ  
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

E-mail: laddaporn.y@cmu.ac.th 
1.แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน การพัฒนางานประจ า/ แนวปฏิบัติที่ดี/ จัดการความรู้ 
2.บทน า/ที่มาและความส าคัญ 
 ที่ผ่านมา การด าเนินงานเกี่ยวกับการยืมเงินทดรองจ่ายของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
ทั้งการขออนุมัติยืมเงินทดรองจ่าย การอนุมัติสัญญายืมเงิน การติดตามเงินยืมค้างช าระที่เกินก าหนด  
เดิมกระบวนการดังกล่าวเป็นในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งมักจะพบข้อผิดพลาดในขั้นตอนของการจัดท า 
สัญญายืมเงินของผู้ยืม เช่น การกรอกรายละเอียดสัญญายืมเงินไม่ถูกต้อง เอกสารประกอบสัญญาไม่ครบถ้วน 
จึงต้องมีการส่งคืนผู้ยืมเพ่ือแก้ไขสัญญาหลายครั้ง ท าให้สูญเสียเวลาในการตีเรื่องกลับเพื่อแก้ไขและ
สิ้นเปลืองกระดาษในการจัดท าสัญญายืมเงินใหม่ให้ถูกต้อง อีกทั้งการเสนออนุมัติสัญญายืมเงิน ต้องมีขั้นตอน
การตรวจสอบและจัดท ารายละเอียดเงินยืมค้างช าระของผู้ยืมแต่ละราย ก่อนเสนอผู้บริหารในการอนุมัติ
สัญญายืมเงิน ส่งผลให้การอนุมัติสัญญาและการจ่ายเงินยืมล่าช้า เป็นสาเหตุให้ผู้ยืมเงินได้รับเงินไม่ทันตาม
ก าหนดการจัดกิจกรรมและโครงการ นอกจากนี้ในกรณีที่เมื่อครบก าหนดส่งคืนเงินยืมแล้วผู้ยืมเงินไม่ได้ส่งใช้
คืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ก าหนด คณะฯ จะต้องด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้งติดตามไปยังผู้ยืมเงินที่มี 
เงินยืมค้างช าระเกินก าหนด โดยก่อนที่จะจัดท าหนังสือแจ้งติดตามไปยังผู้ยืมเงินนั้น จะต้องด าเนินการ
ตรวจสอบสถานะสัญญายืมเงินที่เกินก าหนดระยะเวลาส่งใช้คืนเงินยืม ซึ่งใช้ระยะเวลานานในการตรวจสอบ 
อีกท้ังยังท าให้การติดตามเงินยืมท่ีค้างช าระล่าช้า  
 ดังนั้น คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ จึงได้มีการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือวางแผน ออกแบบและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ (e-Loan) เพ่ือลดข้อผิดพลาด และเป็นการลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการท างาน เพ่ิมความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว โดยครอบคลุมกระบวนการท างานด้านเงินยืม
ทดรองจ่ายทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการขออนุมัติยืมเงินทดรองจ่าย การตรวจสอบรายละเอียดเงินยืมค้างช าระ 
การอนุมัติสัญญายืมเงินและการติตตามเงินยืมค้างช าระให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด รวมไปถึงการ
จ่ายเงินยืมทดรองจ่ายด้วยการโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ยืม อีกทั้งยังมีการติดตามเงินยืมค้างช าระด้วยการแจ้ง
เตือนไปยังอีเมลของผู้ยืมเงินโดยอัตโนมัติ  
3.วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการท างานด้านการยืมเงินทดรองจ่าย 
 3.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 3.3 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานด้านการยืมเงินทดรองจ่ายให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
4.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 4.1 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2552 
 4.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
 4.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
 4.4 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ  2564 
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5.วิธีการ/กระบวนการ 
5.1 กระบวนการพัฒนาระบบ 

กระบวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ (e-Loan) ได้พัฒนาระบบ
โดยการใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ Software Development Life Cycle : SDLC ในรูปแบบ 
Waterfall Model ซึ่งประกอบด้วย  6 ขั้นตอน ดังนี้ 

5.1.1 วางแผน (Requirement Analysis)  
หน่วยคลังและพัสดุ และหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน

ศาสตร์ ได้การประชุมร่วมกัน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการส าหรับน าไปใช้ในการออกแบบพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ (e-Loan) เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ใน
การพัฒนาเพ่ือส่งมอบและพร้อมใช้งานระบบ 
   5.1.2 การออกแบบระบบ (System Design) 
 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการออกแบบระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรอง
จ่ายออนไลน์ (e-Loan) ตามความต้องการของระบบที่ได้ท าการวิเคราะห์ มีการสร้างส่วนติดต่อประสานกับ
ผู้ใช้งาน (User Interface) เพ่ือแสดงตัวอย่างลักษณะหน้าจอของโปรแกรมส าหรับผู้ใช้งาน พร้อมทั้งมีการ
วิเคราะห์และน าเสนอระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ ในรูปแบบของ Workflow Swim lane Diagram และ 
Demo Program เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันมากที่สุดระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้งาน 

5.1.3 ด าเนินการพัฒนา (Implementation) 
หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเขียนชุดค าสั่งเพ่ือสร้างระบบสัญญายืมเงิน

ตามข้อก าหนดและฟังก์ชันการท างานที่ได้วิเคราะห์ และออกแบบไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า ประกอบด้วยกิจกรรม
ย่อยต่าง ๆ ดังนี้ 

5.1.3.1 การพัฒนาฐานข้อมูล 
 ออกแบบ และสร้างฐานข้อมูล โดยก าหนดโครงสร้างตารางข้อมูล 
 ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล 
 เลือกใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL (RDBMS) ซึ่งหมาะสมกับขนาด และความ

ซับซ้อนของระบบ 
5.1.3.2 การพัฒนาโปรแกรม 
 เลือกใช้ภาษาโปรแกรมที่เหมาะสมกับระบบ โดยค านึงความยืดหยุ่นในการแก้ไข

และปรับเพ่ิมฟังก์ชันเพ่ือรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงและเพ่ิมขึ้น  จึงได้
พิจารณาเลือกใช้เฟรมเวิร์ค Laravel (PHP) ที่เป็นที่นิยมและใช้อย่างแพร่หลาย  

 ออกแบบและสร้างโมเดลข้อมูล (Model) และออกแบบชุดค าสั่งหลัก (Controller) 
 ก าหนดฟังก์ชันที่ส าคัญส าหรับระบบ เช่น การค านวณเงินยืมค้างช าระ การ

ตรวจสอบความถูกต้องของทรานแอคชันในการพิจารณาอนุมัติรายการของผู้บริหาร 
ผ่านระบบออนไลน์ การค านวณวันและเวลาในการแจ้งเตือนสัญญาค้างช าระเงินคืน 
เป็นต้น 

5.1.3.3 การพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 
5.1.3.4 ทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชัน (Functional Testing) 
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5.1.3.5 การโอนย้ายข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลสัญญายืมเงินเดิม ( เฉพาะในระหว่าง
ปีงบประมาณที่ด าเนินการพัฒนาระบบ) เข้าสู่ระบบใหม ่

5.1.4 การทดสอบ (Testing)  
ด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์  

(e-Loan) โดยมีการทดลองกรอกข้อมูลการใช้งานระบบทดสอบก่อน เพ่ือหาข้อผิดพลาดของระบบ และหา
แนวทางแก้ไขก่อนมีการน าใช้งานจริง   

5.1.5 ติดตั้ง (Deployment)   
เริ่มใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์จริงในเดือน พฤษภาคม 

2566 โดยก่อนเริ่มใช้งานจริงได้มีการน าเสนอวิธีการเข้าใช้งานระบบให้แก่บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์และ  
รัฐประศาสนศาสตร์ และมีการจัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบอธิบายขั้นตอนการใช้ งานเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
กรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

5.1.6 การบ ารุงรักษา (Maintenance)   
ได้มีการดูแลและปรับปรุงข้อมูลในระบบอย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้งนี้ 

ในปี พ.ศ. 2567  ได้มีการพัฒนาเพ่ิมเติมฟังก์ชันระบบ ให้มีการจัดท ารายงานสรุปข้อมูลการยืมเงินและการส่ง
ใช้คืนเงินยืม ท าให้สามารถจัดท ารายงานสถานะการส่งคืนเงินยืมให้แสดงผลในรูปแบบกราฟแยกตาม
สถานะการส่งคืนเงินยืม และได้มีจัดท าแบบประเมินการใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ 
เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบต่อไป 
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5.2 กระบวนการใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ (e-Loan) 
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6.ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
6.1 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบเงินยืมที่ค้างช าระ การเสนออนุมัติสัญญายืมเงินรวมไป

ถึงการได้รับเงินยืมตามสัญญา จาก 5 วันท าการ เหลือภายใน 3 วันท าการ 
6.2 ผู้ใช้งานระบบมีความสะดวก สามารถติดตามสถานะการยืมเงินของตนเองได้แบบ Real Time 

และสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
6.3 มีข้อมูลสารสนเทศทางด้านเงินยืมทดรองจ่ายและการส่งใช้คืนเงินยืม ที่สามารถน าไปวิเคราะห์

และวางแผนการด าเนินงานด้านการยืมเงินทดรองจ่ายของคณะรัฐศาสตร์ฯ 
6.4 ระบบมีการแจ้งเตือนไปยังผู้ยืมเงินที่มียอดเงินค้างช าระอัตโนมัติผ่านทางอีเมล ท าให้ผู้ยืมเงิน

ส่งคืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
6.5 ลดความผิดพลาดในการจัดท าสัญญายืมเงินและลดการใช้กระดาษจากการพิมพ์สัญญายืมเงินและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประมาณ 4,896 แผ่น โดยค านวณตั้งแต่เริ่มใช้งานระบบ เดือนพฤษภาคม 2566 จนถึง
เดือนกันยายน 2567 จากด าเนินงานในรูปแบบเดิม 1 สัญญาใช้กระดาษ  ประมาณ 9 แผ่น เหลือ 1 แผ่น  
ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้  

ปีงบประมาณ จ านวนสัญญา การใช้กระดาษ (แผ่น) ลดการใช้กระดาษ (แผ่น) 
  รูปแบบเดิม  ระบบบริหารจัดการเงินยืม

ทดรองจ่ายออนไลน์ 
 

2566 183 1,647 183 1,464 

2567 429 3,861 429 3,432 

รวม 5,508 612 4,896 

 
7.แผนการด าเนินงาน / การน าไปใช้ 

แผนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนินงาน 
1. ประชุมเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการส าหรับน าไปใช้ในการ
ออกแบบพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ 

เดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 

2. ออกแบบระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์  
ในรูปแบบของ Workflow Diagram  และ Demo 

เดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2566 

3. ประชุมน าเสนอข้อมูลการออกแบบระบบบริหารจัดการเงินยืมทด
รองจ่ายออนไลน์ 

เดือนมีนาคม 2566 

4. พัฒนาระบบโดยการเขียนชุดค าสั่งในการสร้างโปรแกรม  
 

เดือนมีนาคม - เมษายน 2566 

5. ประชุมน าเสนอตัวอย่างระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่าย
ออนไลน์ 

เดือนเมษายน 2566 

6. ทดลองใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์     
(e-Loan)  ก่อนเริ่มใช้งานจริง 

เดือนเมษายน - พฤษภาคม 2566 

7. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่าย
ออนไลน์ 

เดือนพฤษภาคม 2566 
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8. น าเสนอการเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่าย
ออนไลน์ให้แก่บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์ฯ 

เดือนพฤษภาคม 2566 

9. เริ่มใช้งานระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ เดือนพฤษภาคม 2566 
 
8.วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ 

ระบบบริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่ายออนไลน์ (e-Loan) พัฒนาขึ้นมาเพ่ือรองรับการด าเนินงาน 
เกี่ยวกับการยืมเงินทดรองจ่ายของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ตั้งแต่การขออนุมัติยืมเงินทดรองจ่าย 
การอนุมัติสัญญา ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ท าให้ผู้ยืมเงินได้รับเงินยืมตามสัญญาอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา รวมไปถึงการติดตามเงินยืมที่ค้างช าระอย่างเป็นระบบด้วยการแจ้งเตือนไปยังอีเมลของผู้ยืมเงิน
โดยอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ยืมเงินส่งใช้คืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นการช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดท าสัญญายืมเงินและเอกสารประกอบ
สัญญายืมเงิน ทั้งนี้ ระบบยังมีการจัดเก็บข้อมูลการยืมเงินและการส่งใช้คืนเงินยืมของผู้ยืมเงินซึ่งสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับเงินยืมทดรองจ่ายของคณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ต่อไป 
 
9.เอกสารอ้างอิง 
- 
 
 


