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1.แนวปฏิบัติท่ีดีในด1าน 

วิจัย/นวัตกรรม สนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการงาน เงินและคน 

 

2.บทนำ/ท่ีมาและความสำคัญ 

การส5งเสริมและสนับสนุนการสร8างผลงานวิจัยที ่มีผลกระทบต5อเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล8อม  

เป Zนพันธกิจประการหนึ ่งของสถาบันว ิจ ัยพหุศาสตร3 มหาว ิทยาลัยเช ียงใหม5 (สถาบันว ิจ ัยพหุศาสตร3 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม5, 2566) โดยมีมูลค5าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการวิจัย (Social Return on 

Investment: SROI) เปZนสิ ่งสำคัญที่นักวิจัยจะต8องประเมินก5อนดำเนินโครงการ (Ex - Ante Evaluation)  

ซึ ่งเปZนการประมาณการผลลัพธ3ที ่คาดว5าจะได8รับจากโครงการวิจัย เมื ่อได8รับทุนแล8วจะต8องประเมินระหว5าง 

ดำเนินโครงการ (On – Going Evaluation) เพื่อพิจารณาว5าผลกระทบระหว5างดำเนินงานเปZนไปตามเปzาหมาย 

หรือควรปรับแผนการดำเนินงานวิจัย และเมื่อสิ้นสุดโครงการจะต8องประเมินภายหลังจากการดำเนินโครงการ  

(Ex-Post Evaluation) เพื่อพิจารณาผลลัพธ3หลังสิ้นสุดโครงการวิจัย ทั้งนี้ การประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

จากการลงทุนโครงการวิจัย (Social Return on Investment: SROI) เปZนกระบวนการที่มุ 5งเน8นการประเมิน 

ผลกระทบของโครงการวิจัยที่มีต5อสังคมและสิ่งแวดล8อมให8เปZนมูลค5าทางการเงินที่เปZนรูปธรรมอย5างชัดเจน  

เพื่อประโยชน3ด8านความคุ8มค5าของเงินลงทุนหรือการดำเนินกิจกรรมของบุคคลหรือองค3กรที่ดำเนินกิจการด8านสังคม

ใน 3 ระดับ ได8แก5 1) ผลประโยชน3สุทธิในทางเศรษฐกิจ 2) ผลประโยชน3สุทธิต5อสังคมโดยรวม และ 3) ผลประโยชน3

สุทธิต5อสิ่งแวดล8อม (เศรษฐภูมิ บัวทอง และคณะ, 2565) ในการดำเนินการโครงการวิจัยที่ผ5านมา พบว5า นักวิจัย

ส5วนมากต8องศึกษาและประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของโครงการวิจัย เพื่อให8หน5วยงานและ

องค3กรเข8าใจผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานโครงการวิจัย ความคุ8มค5าในการลงทุน และผลประโยชน3

สูงสุดที่จะได8กลับคืนไปยังสังคมขณะที่กระบวนการวิเคราะห3และประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  

เปZนกระบวนการที่ยุ5งยากและซับซ8อน จำเปZนต8องใช8ข8อมูลที่มีความถูกต8อง ครบถ8วน และข8อมูลที่แปรผันไปตาม

บริบทของพื ้นที ่ สภาพสังคม และเศรษฐกิจ เพื ่อให8การประเมินผลตอบแทนทางสังคมเปZนไปอย5างถูกต8อง 

และน5าเชื ่อถือ สอดคล8องกับผลการวิจัยของ สฤณี อาชวานันทกุล และ ภัทราพร แย8มลออ (2560) พบว5า  

การคำนวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนมีข้ันตอนท่ียุ5งยาก ซับซ8อน และมีค5าใช8จ5าย 
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ดังนั้น ผู8วิจัยจึงได8นำแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาใช8ในการวิเคราะห3ระบบสนับสนุนการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช8สถาป�ตยกรรมซอฟต3แวร3 MVC ร5วมกับการ

พ ัฒนาซอฟต 3แวร 3แบบอไจล3  ทำให 8 ได 8ระบบซ ึ ่ ง เป Zนเคร ื ่ องม ือสำค ัญท ี ่ช 5 วยลดความย ุ 5 งยากและลด 

ความซับซ8อนในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในโครงการวิจัยต5าง ๆ ช5วยให8ได8ผลการประเมิน 

ที่มีความถูกต8อง เชื่อถือได8 รวมถึงช5วยให8ผู8ใช8งานเข8าใจผลกระทบต5อสังคมที่เกิดจากการลงทุน และนำไปใช8ในการ

วางแผน เพื่อให8ได8ผลตอบแทนทางสังคมจากการวิจัยและลงทุนอย5างถูกต8องและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

สามารถเก็บรวบรวมบันทึกข8อมูลและสร8างฐานข8อมูลท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือใช8ในการประเมินผลในอนาคตต5อไป 

 

3.วัตถุประสงคB 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

2. เพ่ือศึกษาผลของการใช8ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

 

4.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง (ถ1ามี) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการทำงานที ่สามารถสนับสนุนการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคม พบว5า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เปZนทฤษฎีที่ช5วยนิยามเปzาหมายและ

พันธกิจทางสังคมของโครงการวิจัยให8มีความชัดเจนถึงการสร8างคุณค5าทางสังคม และช5วยเชื่อมโยงกิจกรรมไปสู5

เปzาหมายระยะยาวได8ด8วยวิธีการสรุปเพื่อให8เห็นภาพรวมการดำเนินงานทั้งหมดของโครงการ ทำให8มองเห็นภาพ

ผลลัพธ3และผลกระทบของโครงการได8อย5างเปZนรูปธรรม รวมถึงต8องอาศัยการประเมินจากห5วงโซ5ผลลัพธ3ที่ส5งผลให8

เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยผู8มีส5วนได8ส5วนเสียยอมรับและนำผลผลิตไปใช8จนเกิดผลลัพธ3และผลกระทบตามมา  

(สฤณี อาชวานันทกุล และ ภัทราพร แย8มลออ, 2560) โดยมี สถาป�ตยกรรมซอฟต3แวร3 MVC (Model-View-

Controller architecture: MVC) เปZนสถาป�ตยกรรมการออกแบบซอฟต3แวร3สำหรับสร8างระบบข8อมูลท่ีซับซ8อนด8วย

ส5วนต5อประสานกับผู 8ใช8 (User Interface) และแบ5งการทำงานออกเปZน 3 ส5วนหลักที ่เชื ่อมต5อถึงกัน ได8แก5  

1) Model (M) เปZนส5วนที่ทำหน8าที่จัดการข8อมูลทุกรูปแบบ 2) View (V) เปZนส5วนที่ทำหน8าที่ในการจัดการแสดงผล

และการติดต5อกับผู8ใช8โดยตรง และ 3) Controller (C) เปZนส5วนที่ทำหน8าที่เชื่อมต5อระหว5างผู8ใช8และระบบ ควบคุม

วิธีการไหลของข8อมูลใน Model และอัพเดท View เมื่อข8อมูลมีการเปลี่ยนแปลงทันที (Jailia et al., 2016) ทั้งน้ี 

สถาป�ตยกรรมซอฟต3แวร3 MVC มีความสอดคล8องกับการพัฒนาซอฟต3แวร3แบบอไจล3 (Agile Software 

Development) ซึ ่งเปZนรูปแบบการพัฒนาซอฟต3แวร3ที ่สนับสนุนการทำงานของระบบที่มีความซับซ8อนและ

ตอบสนองความต8องการของผู8ใช8งานท่ีไม5ชัดเจนหรือเปล่ียนแปลงได8ตลอดเวลา โดยมีการทำงาน 6 ข้ันตอน ได8แก5 1) 

การรวบรวมข8อกำหนด 2) การวางแผน 3) การพัฒนา 4) การทดสอบ 5) การปรับใช8 และ 6) การบำรุงรักษา การ

ทำงานแต5ละข้ันตอนดังกล5าวมีลักษณะการทำงานแบบวนซ้ำ ท่ีสามารถย8อนกลับไปแก8ไขงานท่ีไม5สมบูรณ3 และมีการ

สื่อสารกับผู8ใช8ตลอดเวลา ทำให8เกิดความยืดหยุ5นในการทำงานและปรับเปลี่ยนได8ง5าย สามารถปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให8เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสร8างความพึงพอใจให8แก5ผู8ใช8งาน (GeeksforGeeks, 2024) 
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5.วิธีการ/กระบวนการ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ประกอบด8วย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. การรวบรวมข8อกำหนด เปZนการศึกษาข8อมูลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  

จากบทความวิชาการ บทความวิจัย หนังสือคู5มือ เว็บไซต3ท่ีน5าเช่ือถือ ตัวอย5างระบบดิจิทัลแพลตฟอร3มท่ีเก่ียวข8องกับ

การประเมิน SROI ข8อมูลผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเดิมของนักวิจัยสถาบันฯ รวมถึงการ

สัมภาษณ3ผู8เช่ียวชาญด8านเศรษฐศาสตร3 และนักวิจัยของสถาบันฯ  

2. การวางแผนและวิเคราะห3ระบบ เปZนการวางแผนและวิเคราะห3ระบบ โดยอ8างอิงกับทฤษฎี 

การเปลี่ยนแปลง เพื่อทำความเข8าใจการเปลี่ยนแปลงต5าง ๆ ที่เกิดขึ้นต5อผู8มีส5วนเกี่ยวข8อง ในด8านป�จจัยนำเข8า 

ผลลัพธ3 และผลกระทบ จากนั้นจึงประเมินความเปZนไปได8 และขอคำแนะนำข8อเสนอแนะจากผู8เชี่ยวชาญทางด8าน

เศรษฐศาสตร3  

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ เปZนการออกแบบระบบโดยใช8สถาป�ตยกรรมซอฟต3แวร3 MVC ร5วมกับ 

การพัฒนาซอฟต3แวร 3แบบอไจล3และใช 8ซอฟต3แวร 3ในการพัฒนา ประกอบด8วย 1) พ ีเอชพี (PHP) เปZน

ภาษาคอมพิวเตอร3ภาษาหลักที่ใช8ในการพัฒนาระบบ 2) มายเอสคิวแอลไอ (MySQLi) เปZนโปรแกรมจัดการ

ฐานข8อมูลที่ใช8บริหารจัดการฐานข8อมูลของระบบ 3) เจเควียรี (JQuery) คือ JavaScript Library ซ่ึงถูกออกแบบมา

เพื่อให8การเขียน JavaScript มีความสะดวกและง5ายขึ้น 4) บูทสแตรป เฟรมเวิร3ค (Bootstrap Framework)  

เปZนเฟรมเวิร3คสำหรับใช8ในการปรับรูปแบบการแสดงผลเว็บไซต3ให8รองรับทุกอุปกรณ3 5) อีชาร3ต (EChart) ในการ

นำเสนอข8อมูลเชิงลึกในรูปแบบกราฟ 6) เอ็มพีดีเอฟ (mPDF) ในการจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส3ในรูปแบบ PDF 

ไฟล3 

4. การทดสอบระบบ เปZนการทดสอบการใช8งานระบบ โดยใช8โครงการวิจัยของนักวิจัยสถาบันวิจัย 

พหุศาสตร3 และประเมินเชิงคุณภาพของระบบโดยนักวิจัยสถาบันวิจัยพหุศาสตร3 จำนวน 10 คน และผู8เชี่ยวชาญ

ด8านเศรษฐศาสตร3 จำนวน 1 ท5าน 

5. การปรับปรุงและแก8ไขระบบ เปZนการปรับปรุงแก8ไขระบบ โดยวิเคราะห3ข8อมูลผลลัพธ3จากการทดสอบ

ระบบและคำแนะนำเพ่ิมเติมจากผู8เช่ียวชาญทางด8านเศรษฐศาสตร3 

6. การใช8งานและบำรุงรักษาระบบ ภายหลังจากการปรับปรุงแก8ไขระบบให8สมบูรณ3 และสามารถ

ประเมินผลได8อย5างถูกต8อง จะมีการเป�ดให8มีการใช8งานระบบแก5กลุ5มเปzาหมายเพื่อรวบรวมข8อมูลนำมาศึกษาผลของ

การใช8ระบบ 
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6.ผลกระทบท่ีเปSนประโยชนBหรือสร1างคุณคYา 

 

 
ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนถูกออกแบบให8สะดวกต5อการใช8งาน โดย

แบ5งองค3ประกอบออกเปZน 4 ส5วนหลัก ได8แก5  

1. SROI Controller เปZนส5วนควบคุมการจัดการข8อมูลผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยที่ SROI 

Controller มีการแจกแจงกระบวนการทำงานเปZน 4 กระบวนการ ได8แก5 1) กำหนดขอบเขตของการประเมิน  

2) วิเคราะห3ผู8มีส5วนได8ส5วนเสีย 3) กำหนดผลลัพธ3 ตัวช้ีวัด และค5าแทนทางการเงิน 4) ปรับมูลค5าผลลัพธ3 (Adjust) 

2. SROI Analysis เปZนส5วนที่รวบรวมและแสดงข8อมูลในรูปแบบตารางอัตโนมัติเพื่อประกอบการตัดสินใจ

และวิเคราะห3ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ประกอบด8วย 1) ตารางเส8นทางผลกระทบ (Impact Pathway) 

2) ตารางแผนท่ีผลลัพธ3 (Value Map) 

3. SROI Result เปZนส5วนที่แสดงผลลัพธ3จากการคำนวณผลตอบแทนทางสังคมทั้งหมดที่เกิดขึ้นจาก 

โครงการวิจัย หรือกิจกรรม ด8วยต8นทุนที ่ใช8ลงทุนเพื ่อให8ได8ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ซึ ่งใช8สูตร  

SROI = SR / I โดย SR หมายถึง ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return) และ I หมายถึง การลงทุน (Investment) 

4. SROI Report เปZนส5วนที่แสดงรายงานผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยแสดงรายละเอียด 

ผลท่ีได8จากการวิเคราะห3อัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนและการจำแนกมูลค5า ผลกระทบตามมิติสำคัญ 3 

ด8าน ได8แก5 ด8านเศรษฐกิจ ด8านสังคม และด8านส่ิงแวดล8อม 
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ทั้งนี้เมื่อมีการใช8งานระบบมากขึ้นจนเกิดเปZนคลังข8อมูลขนาดใหญ5 (Bigdata) ระบบสร8างตัวเลือกจาก 

ฐานข8อมูลผลลัพธ3 (Outcome) ตัวชี้วัด (Indicator) และตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ที่ตรงกับบริบท

การใช8งานของนักวิจัยไว8ที่ส5วน SROI Recommendation เพื่อประกอบการตัดสินใจและเปZนแนวทาง ในการเลือก

ผลกระทบสำหรับประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

จากการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโดยใช8ระบบ และตรวจสอบความถูกต8องของผลการ

ประเมินดังกล5าวโดยผู8เชี่ยวชาญด8านเศรษฐศาสตร3 พบว5า ผลลัพธ3ที่ได8มีความถูกต8อง สามารถเชื่อถือได8 และค8นพบ

จุดเด5นของระบบ SROI ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพของการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการวิจัย 

คุณภาพของ 

ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

การประเมินผลตอบแทน 

ทางสังคมจากการลงทุน 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหม? 

สามารถประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในรูปแบบออนไลน; X ✓ 
รองรับการทำงานบนสมาร;ทโฟน สะดวกในการทำ Stakeholder Meeting X ✓ 
คลังขRอมูลผลลัพธ; ตัวช้ีวัด และตัวแทนทางการเงิน ท่ีสอดคลRองกับบริบท X ✓ 
องค;ความรูRในการวิเคราะห;องค;ประกอบการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

จากการลงทุนในรูปแบบท่ีเขRาใจงZาย 

X ✓ 

Data Analytic และ Dashboard ชZวยวิเคราะห;และสรุปขRอมูลอัตโนมัติ X ✓ 
ฟbงก;ชันจัดทำรายงานผลการประเมินในรูปแบบเอกสาร PDF ไฟล; X ✓ 
ลดคZาจRางเหมาในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน X ✓ 
แพลตฟอร;มระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน X ✓ 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให8เห็นว5า ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน สามารถ

ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในรูปแบบออนไลน3 รองรับการทำงานบนสมาร3ทโฟนทำให8สะดวก 

ในการเก็บข8อมูลระหว5างประชุมผู8มีส5วนได8ส5วนเสีย มีคลังข8อมูลผลลัพธ3 ตัวชี้วัด และตัวแทนทางการเงินที่สอดคล8อง

กับบริบทการใช8งานของนักวิจัย มีองค3ความรู8ในการวิเคราะห3องค3ประกอบการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

จากการลงทุนในรูปแบบที่เข8าใจง5าย รวมถึงมี Data Analytic และ Dashboard ช5วยวิเคราะห3และสรุปข8อมูล

อัตโนมัติ นอกจากน้ียังมีฟ�งก3ชันจัดทำรายงานผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในรูปแบบเอกสาร 

PDF ไฟล3 โดยที่ระบบสามารถลดค5าจ8างเหมาในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน และสามารถ

พัฒนาต5อยอดจากแพลตฟอร3มการพัฒนาระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนได8ต5อไปในอนาคต 

ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ได8รับการรับรองลิขสิทธ์ิจากกรมทรัพย3สิน

ทางป�ญญา ทะเบียนข8อมูลเลขท่ี ว1.011284 คำขอแจ8งข8อมูลเลขท่ี 443313 
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ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน มีความยืดหยุ5นและเหมาะสมในการ 

ถ5ายทอดนำไปใช8ในองค3กรอื่น ๆ โดยเริ่มต8นจากการได8รับเกียรติจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร3 ในการเชิญเปZน

วิทยากรให8ความรู8ในโครงการฝ¡กอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผู8บริหาร หัวข8อ "Tricks & Tips พลิกโฉมการประเมิน 

SROI ด8วยนวัตกรรมดิจิทัล" เม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2567 ณ ห8องประชุมฉัททันต3มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การถ5ายทอดนำไปใช8ในองค3กรอ่ืน (ผู8บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร3) 

 

สืบเนื่องจากโครงการฝ¡กอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผู8บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร3เมื่อวันที่ 4 

สิงหาคม 2567 ซึ่งมีผู8เข8าร5วมประกอบด8วยคณะผู8บริหาร คณบดีและผู8อำนวยการสำนัก สถาบัน และกองต5าง ๆ ได8

มีการแนะนำหลักการประเมิน SROI รวมถึงการใช8งานระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

จากการลงทุน ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร3ได8ตระหนักถึงความสำคัญของเรื่องดังกล5าว 

และต8องการถ5ายทอดความรู8ให8บุคลากรมีความเข8าใจและทักษะในการใช8เครื่องมือสำหรับการประเมินโครงการ 

ตามหลักการวิเคราะห3ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) รวมถึงการวัดผลประโยชน3ของโครงการต5าง ๆ  

ที่ส5งผลต5อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล8อม ดังนั้น จึงเชิญเปZนวิทยากรในการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประเมินผล

กระทบของโครงการด8วยหลักวิเคราะห3ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI)” ในหัวข8อ 

“ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน” ในวันท่ี 16 สิงหาคม 2567 
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ภาพท่ี 2 การถ5ายทอดนำไปใช8ในองค3กรอ่ืน (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร3) 

 

นอกจากนี้ยังมีหน5วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยที่ให8ความสนใจในการนำระบบสนับสนุนการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนไปประยุกต3ใช8ในองค3กรของตน ได8แก5 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม5

มหาวิทยาลัยแม5ฟzาหลวง มหาวิทยาลัยนอร3ท-เชียงใหม5 และเครือข5ายงานบริหารงานวิจัยภาคเหนือตอนบน เปZนต8น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การถ5ายทอดนำไปใช8ในองค3กรอ่ืน 
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7.แผนการดำเนินงาน / การนำไปใช1 

หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ ้น ได8มีการจัดอบรมการใช8งานระบบให8กับนักวิจัยของสถาบันฯ  

เพื่อให8นักวิจัยสามารถประเมิน SROI เบื้องต8นด8วยตนเองผ5านระบบออนไลน3 โดยข8อมูลผลลัพธ3จากการใช8งาน 

ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) สามารถนําไปใช8ในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของนักวิจัย รวมถึงตอบตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม5 ในด8านผลการประเมินผลตอบแทน 

ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล8อม (SROI) ได8อย5างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4 การการผลักดันนโยบาย และแนวปฏิบัติหลังจากการใช8ระบบ 
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 ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ได8มีการต5อยอดและขยายผลเพ่ือ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยป�จจุบันอยู5ระหว5างการพัฒนา “ระบบสนับสนุนการติดตามและประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน มหาวิทยาลัยเชียงใหม5 (CMU: Social Return on Investment)” ร5วมกับ

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม5 เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร3ในหัวข8อยุทธศาสตร3ที่ 12 การสร8างองค3กรแบบอไจล3

และยืดหยุ5นสูง (Agenda 12) ระบบดังกล5าวจะเปZนกลไกสำคัญในการสนับสนุนการบรรลุเปzาหมายวิสัยทัศน3ด8านผล

การประเมินผลกระทบรวมด8านเศรษฐกิจและสังคม (Socio Economic Impact) มูลค5า 60,000 ล8านบาท ในป© 

2570 ตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม5ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งได8กําหนดวิสัยทัศน3ว5า 

“มหาวิทยาลัยช้ันนําท่ีรับผิดชอบต5อสังคมและการพัฒนาท่ีย่ังยืนด8วยนวัตกรรม” 

 

 
 

ภาพท่ี 5 การต5อยอดและขยายผลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
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8.วิเคราะหBและสรุปสาระสำคัญ 

 นวัตกรรมนี้ ได8นำแนวคิดทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงมาใช8ในการวิเคราะห3ระบบสนับสนุนการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ออกแบบและพัฒนาระบบด8วยสถาป�ตยกรรม MVC ร5วมกับการพัฒนา

ซอฟต3แวร3แบบอไจล3 ทำให8ได8ระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนที่ประกอบไปด8วย  

4 ส5วนหลัก ได8แก5 1) SROI Controller เปZนส5วนควบคุมการจัดการข8อมูลผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  

2) SROI Analysis เปZนส5วนรวบรวมและแสดงข8อมูลในรูปแบบตารางเพื่อประกอบการตัดสินใจและวิเคราะห3

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 3) SROI Result เปZนส5วนที่แสดงผลลัพธ3จากการคำนวณผลตอบแทนทาง

สังคมทั ้งหมดที ่เกิดขึ ้นจากโครงการ และ 4) SROI Report เปZนส5วนแสดงรายงานผลตอบแทนทางสังคม 

จากการลงทุน โดยมีผลการประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

พบว5า  ผลลัพธ3ท่ีได8มีความถูกต8อง เช่ือถือได8 และก5อให8เกิดผลลัพธ3ในเชิงบวก ได8แก5 1) สามารถประเมินผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนในรูปแบบออนไลน3 2) รองรับการทำงานบนสมาร3ทโฟน 3) มีคลังข8อมูลผลลัพธ3 ตัวชี้วัด 

และตัวแทนทางการเงิน ที่สอดคล8องกับบริบทซึ่งถูกจัดเก็บไว8ในส5วน SROI Recommendation 4) มีองค3ความรู8 

ในการวิเคราะห3องค3ประกอบการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในรูปแบบที ่ เข 8าใจง 5าย  

5) มี Data Analytic และ Dashboard ช5วยวิเคราะห3และสรุปข8อมูลอัตโนมัติ 6) มีฟ�งก3ชันจัดทำรายงานผล 

การประเมินในรูปแบบเอกสาร PDF ไฟล3 7) ลดค5าจ8างเหมาในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

และ 8) มีแพลตฟอร3มระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนท่ีสามารถพัฒนาต5อยอดได8 
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