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การเปดรับ รับรูและความพึงพอใจตอกระบวนการรับบุคคลเขาศึกษา  

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ชนนิกานต เครือยั่งยืน1* รองศาสตราจารย ดร.พฤทธ สกุลชางสัจจะทัย2  

รองศาสตราจารย ดร. ปยะลักษณ พุทธวงศ3 นายกิติศักดิ์ อัศววุฒิไกร4 นางกานตพิชชา วิมลสกุลตรา5   

นางสาวพันธมนัส กฤทศิลป6 และนายสังเวียน กุณา7 

1สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

*ท่ีอยู E-mail chonnikarn@reg.cmu.ac.th 

 

1.แนวปฏิบัติท่ีดีในดาน วิจัย/นวัตกรรม 
 
2.บทนํา/ท่ีมาและความสําคัญ  

หนึ่งในการบริหารงานและการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ
ภารกิจในการดําเนินงานในสวนของการรับบุคคลเขาศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และในการ
รับบุคคลเขาศึกษามีกลุมผูรับบริการคือ ผูสมัครท่ีเปนนักเรียนท่ีกําลงัหรือจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ท่ีมีความสนใจเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเปนกลุมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ 
จากขอมูลยอนหลัง 3 ป (พ.ศ.2565-พ.ศ.2567) พบวา มีนักเรียนจากท่ัวประเทศท่ีสนใจเขาศึกษารวม 3 ป 
จํานวนรวมท้ังสิ้น 101,263 ราย และสมัครเขาศึกษาจํานวน 347,862 สาขาวิชา (สถิติรับเขา,2567) ใหความสนใจ
สมัครเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนจํานวนมาก สะทอนใหเห็นถึงบทบาทสําคัญและความนิยมใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

อนึ่ง เพ่ือใหการบริการตอบสนองความตองการของกลุมนักเรียนท่ีเปนผูสมัครหลักไดอยางเต็มท่ี 
มหาวิทยาลัยจึงควรใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็น เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาใชในการพัฒนากระบวนการ 
รับบุคคลเขาศึกษาใหตรงกับความตองการ และมีวิธีการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัย เนื่องจากการรับฟงเสียงลูกคาจะทําใหองคกรไดเขาใจถึงคุณลักษณะ ความตองการ และความคาดหวัง 
ทําใหสามารถใหบริการตางๆ ไดตรงตามความตองการหรือเหนือความคาดหวังของผูรับบริการได 

การศึกษาการเปดรับ รับรูขอมูลและความพึงพอใจตอกระบวนการรับบุคคลเขาศึกษา ระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหสามารถยกระดับคุณภาพการบริการ และสรางความพึงพอใจ
ใหสูงข้ึนอยางตอเนื่องใหกับผูรับบริการตอไป ดังนั้น จึงเห็นความสําคัญของการศึกษานี้ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได 
เปนแนวทางในการปรับปรงุพัฒนางานและการบริการท่ีเปนเลิศใหกับผูรับบริการตอไป 

 
3.วัตถุประสงค  

3.1  เพ่ือศึกษาการเปดรับ รับรูขอมูล ไดแก ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ความสนใจ ความถ่ี ชองทางการ
คนหา ระยะเวลาของการเปดรับขอมูล การใชโซเชียลมีเดีย การรับรูขอมูลการสมัครเขาศึกษา ของผูท่ีสนใจสมัคร
เขาศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3.2  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูสมัครเขาศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอกระบวนการรบั
บุคคลเขาศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก ระดับความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ ดาน
การกําหนดเกณฑ คุณสมบัติและการพิจารณา ดานการรับสมัคร ดานระบบรับสมัคร ดานการบริการ 

 
4.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

การประเมินการรับรูสื่อและพฤติกรรมการใชสื่อของผูสนใจสมัครเรียน และศึกษาความพึงพอใจของผูสมัคร 
เรียน มีแนวคิดท่ีเก่ียวของดังนี้ 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและการเลือกรับรู แมคลอยด และโอคีฟ (McLeod & O’Keefe, 1972 อางถึงใน 
นุชนารถ สุปการ, 2561) กลาวถึงการรับรูและการเลือกรับรูในการเปดรับสื่อ สามารถวัดไดจากสองปจจัยหลักคือ 
เวลาท่ีใชสื่อ และ ความถ่ีในการใชสื่อ ซ่ึงมีการวัดโดยแยกประเภทเนื้อหาท่ีผูรับชมสนใจ การวัดเวลาท่ีใชกับสื่ออาจ
มีขอจํากัด เนื่องจากผลลัพธมักข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ  ดังนั้น การวัดความถ่ีในการใชสื่อเฉพาะเนื้อหาจึงเปนวิธีท่ีให
ขอมูลชัดเจนข้ึน เชน การติดตามขาวประเภทตาง ๆ หรือโฆษณา โดยพิจารณาท้ังความถ่ีในการรับชม ความตอเนื่อง 
ชวงเวลา ชองทาง และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับชม 

4.2 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2546 อางถึงใน มชชุพร วงศาเคน, 2558) มีแนวคิด
เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ขอมีดังตอไปนี้ (1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (2) ผูบริโภคซ้ืออะไร (3) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (4) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (5) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (6) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหนและ(7) ผูบริโภคซ้ืออยางไร   

4.3 แนวคิดความพึงพอใจ น้ําลิน เทียมแกว (2556, หนา 7) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกชอบ หรือพอใจท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนผลมาจาก
ความสนใจ สงผลใหมีทัศนคติท่ีดี เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการของตนเอง 

จากแนวคิดขางตน สามารถนํามาปรับใชใหเขากับบริบทของการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ (1) ระบุลักษณะของ 
กลุมนักเรียนท่ีมีแนวโนมสมัครเรียน เชน เพศ การศึกษา (2) ทําความเขาใจความตองการท่ีคาดหวัง เชน หลักสูตร 
และสิ่งอํานวยความสะดวก (3) เหตุผลท่ีนักเรียนสมัครเรียน เชน ชื่อเสียงและบรรยากาศการเรียน (4) ผูท่ีมีบทบาท
ในการตัดสินใจ เชน ครอบครัว หรือครูแนะแนว (5) ศึกษาชวงเวลาท่ีนักเรียนมักจะสมัครเพ่ือเตรียมพรอมในการ
ใหบริการ (6) ทําความเขาใจสถานท่ีหรือชองทางท่ีนักเรียนเลือกสมัคร (7) วิเคราะหข้ันตอนในการสมัคร  

 
5.วิธีการ/กระบวนการ  

5.1 ขอบเขตการศึกษา คือ การสมัครเขาศึกษาและกระบวนการรับบุคคลเขาศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2567 

5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชการศึกษา แบงเปน 2 กลุม คือ 

1. ผูสนใจเขาศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 ราย  คัดกรองกลุมตัวอยาง โดยตองเปนผูสนใจเขา

ศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เพ่ือศึกษาการเปดรับ รับรู  

2. ผูเขาศึกษาท่ียืนยันสิทธิ์เขาศึกษา ระดบัปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2567 จํานวน 

400 ราย เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอกระบวนการรับบคุคลเขาศึกษา 

5.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม เพ่ือนําไปใชในการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขอมูล 

ความสนใจ ความถ่ี ชองทางการคนหา ระยะเวลาของการเปดรับขอมูล การใชโซเชียลมีเดีย การรับรูขอมูลการ

สมัครเขาศึกษา ระดับความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ ดานการกําหนดเกณฑ คุณสมบัติและการพิจารณา  
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ดานการรับสมัคร ดานระบบรับสมัคร ดานการบริการ โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ท่ีมีคําตอบใหเลือก  

5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (ธานินทร ศิลปะจารุ, 2560, หนา 74-75)   

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยกอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ไดยื่นเสนอขอรบัพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย และมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ (1) ศึกษาการเปดรับ รับรูขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

ใชแบบสอบถามออนไลน  ด วยการแชรลิ งก สอบถามไปยั งกลุ ม เป าหมาย (2)  ศึกษาความพึงพอใจ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามออนไลนผานลิงกท่ีถูกแสดงในระบบรับสมัคร เพ่ือสอบถามไปยังผูท่ีผาน

กระบวนการในการสมัครเขาศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในปการศึกษา 2567  

5.5 การวิเคราะหขอมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ไดดําเนินการวิเคราะหและ
ประมวลผล ขอมูลดังนี้ (1) ตรวจสอบในเรื่องจํานวน ความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม รวมท้ัง 
แบบสอบถามออนไลน (2) ดําเนินการบันทึกและประมวลผล ขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   
(3) การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงบรรยาย กําหนดการแสดงผล ขอมูลเปนจํานวน/คาความถ่ีและคารอยละ ของ
แบบสอบถามในสวนของ ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ความสนใจ ความถ่ี  
ชองทางการคนหา ระยะเวลาของการเปดรับขอมูล การใชโซเชียลมีเดียและระดับการรับรู สวนการแสดงผล  
ขอมูลดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะใชในการวิเคราะหแบบสอบถามสวนท่ีเปนระดับความ
พึงพอใจดานการประชาสัมพันธ ดานการกําหนดเกณฑ คุณสมบัติและการพิจารณา ดานการรับสมัคร ดานระบบรับ
สมัคร ดานการบริการ 
 
6.ผลกระทบท่ีเปนประโยชนหรือสรางคุณคา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- สามารถสงเสริมภาพลักษณและชวยสรางความม่ันใจใหกับนักเรียนและผูปกครอง รวมถึงสงเสริมให

มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณท่ีโดดเดนและไดรับการเชื่อถือมากข้ึนในเรื่องความใสใจตอคุณภาพการศึกษา
และการบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- สามารถวางแผนงานในการพัฒนากระบวนการรับสมัครเขาศึกษาในดานตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนและ

ความพึงพอใจสูงสุดในทุกดาน 
- สามารถนําผลจากองคความรูท่ีไดไปใชในการศึกษาและบริการใหตรงตามความตองการของผูสมัคร 

เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

- หนวยงานสามารถใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในการพัฒนาบริการใหตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริง
ของผูสมัคร ตัวอยางเชน สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือคณะสามารถนําขอมูลนี้ไปพัฒนารูปแบบ
การแนะแนวการเรียน การจัดเตรียมสื่อหรือคูมือท่ีชัดเจนและเขาถึงงาย ซ่ึงจะชวยใหผูสมัครในยุค
ปจจุบันเขาใจหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนมากข้ึน 

ผูรับบริการ (นักเรียน/ผูสนใจเขาศึกษา/ผูสมัคร) 
- ไดรับขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง และตรงตามความตองการ เพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจท่ีดีข้ึนและเลือก

หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับตนเอง 

- ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพต้ังแตการสมัครจนถึงการเขาเรียน ทําใหผูสมัครรูสึกถึงความเอาใจใสจาก

มหาวิทยาลัย 
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7.แผนการดําเนินงาน / การนําไปใช 
 สํานักทะเบียนฯ ไดนําองคความรูท่ีไดปรับใชในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของตอกระบวนการรับเขาศึกษา โดย

ในปการศึกษา 2567-2568 ไดมีการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับใช เชน 

- เนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูสนใจเขาศึกษาหรือผูสมัครนิยมใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณใน 

การคนหาขอมูล และเขาใชระบบรับสมัคร ดังนั้นจึงไดปรับขอมูลท่ีเดิมแสดงเพียงบนเว็บไซตให

สามารถรองรับการแสดงผลบนมือถือไดมากกวาปการศึกษา 2567 และปรับใหระบบแสดงผลบน 

มือถือมีความเปนมิตรมากข้ึน 

- เนื่องจากชวงเวลาท่ีนิยมใชสื่อคือเวลา 20.01-00.00 น. ดังนั้นมีการเผยแพรขอมูลบนชองทางการ

สื่อสาร อีเมลและเฟซบุกโดยเลือกชวงเวลาท่ีผูรับบริการใชงาน และเตรียมเจาหนาท่ีใหพรอมในการให

ขอมูลในชวงเวลาดังกลาว  

- ผูสมัครสวนใหญตองการรับขอมูลวิดีโอท่ีเปนการเลาเรื่องโดยบุคคล ดังนั้นจึงเพ่ิมชองทาง

ประชาสัมพันธใน TikTok ท่ีเปนขอมูลรูปแบบวิดีโออธิบายวิธีการตางๆ 

- ผลการศึกษาพบวาขอมูลท่ีผูสมัครสนใจมากท่ีสุดคือ ขอมูลคณะและสาขาวิชาท่ีเปดสอน ดังนั้น 

สํานักทะเบียนและประมวลผลจึงยังคงเพ่ิมชองทางการจัดสงขาวสารผานชองทางอีเมล ใหแกผูสนใจ

เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมแบบรายบุคคล คือ ใหขอมูลของหลักสูตร/คณะท่ีผูสมัครระบุวามี

ความสนใจ ชวยลดเวลาในการคนหาขอมูลของผูสมัคร 

นอกจากนี้แผนการดําเนินงานตอไป จะพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการและกระบวนการรับสมัครของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหมีความนาสนใจ ตอบสนองความตองการของพฤติกรรมและความคาดหวังของผูสนใจ 

เขา ศึกษา ผูส มัครเขา ศึกษาในปจจุบันมากยิ่ ง ข้ึน โดยการจัดทําระบบบริการขอมูล ( ศูนยชวยเหลือ)  

โดยความสามารถของระบบจะประกอบดวยคลังขอมูลในรูปแบบสื่อภาพนิ่ง วิดีโอคลิป ขอมูลคําถาม-คําตอบ 

เพ่ือใหผูสนใจเขาศึกษาสามารถคนหาคําตอบท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ชวยใหเขาใจรายละเอียด

กระบวนการรับเขาศึกษาได โดยไมตองติดตอเจาหนาท่ี 

 

8.วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญ 
8.1 เสนทางการเปดรับ รับรูขอมูล ของผูสนใจศึกษา ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 ลักษณะของผูสนใจเขาศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (74.25%) เรียนแผนวิทย-คณิตมากท่ีสุด 

(55.50%) โดยสวนมากกําลังเรียนอยูในชั้น ม.6 หรือเทียบเทา (68%) และมาจากโรงเรียนในภาคเหนือ (84.25%)  

นอกจากนี้ มีสนใจศึกษาตอกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากท่ีสุด (40.50%) ตามดวยวิทยาศาสตรสุขภาพ 

(32.75%) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการศึกษาตอในกลุมสาขาวิชาท่ีเปดรับสมัครของมหาวิทยาลัย 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลและการใชสื่อ พบวา ใชอินสตาแกรมมากท่ีสุดในการคนหาขอมูล (48.50%) 

รองลงมาคือ ติ๊กต็อก (20%) และชอบสื่อวิดีโอท่ีมีผูเลาเรื่อง (40.75%) นอกจากนี้ ผูสนใจเขาศึกษาสวนใหญ

ตองการใหแนะแนวแบบออนไซตโดยมีศูนยกลางท่ีสามารถเลือกเขารวมไดตามความสะดวก เชน เชียงใหม เชียงราย 

(47.75%) อาจเพราะทําใหรูสึกสักถามไดทันทีและประหยัดคาใชจาย ในทางตรงกันขามการแนะแนวท่ีมหาวิทยาลัย

และแบบออนไลนไดรับความนิยมนอยกวา อาจเนื่องจากมีขอจํากัดดานเทคโนโลยีและคาใชจายในการเดินทางไกล  

ในสวนของชองทางการคนหาขอมูลการสมัครสวนใหญเขาถึงขอมูลการสมัครจากเว็บไซตรับสมัครของสํานัก
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ทะเบียน และเว็บไซตมหาวิทยาลัย (32.25% และ 32%) ตามลําดับ ท้ังนี้ ยังพบวามีการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด

ชวงเวลา 20:01-00:00 น. และมักคนหาขอมูลชวงท่ีกําลังศึกษาชั้น ม.6 เทอม 1 และม.5 เทอม 2 (15.87% และ 

15.79%) เม่ือพิจารณาถึงอุปกรณท่ีใชคนหาขอมูลพบวา สวนใหญใชโทรศัพทมือถือ (53.24%) รองลงมาคือแท็บ

เล็ตและโนตบุก ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีเขาถึงงายในชีวิตประจําวัน และในสวนของหัวขอท่ีคนหาบอยท่ีสุดมักหาขอมูล

เก่ียวกับคณะและสาขาวิชาท่ีเปดรับ (23.35%) หลักสูตรการเรียนการสอน (20.56%) และกําหนดการสมัคร 

(18.41%)  

ปจจัยการเลือกและการตัดสินใจ พบวา สวนใหญเลือกจากความสนใจและความชอบเปนหลัก (49.07%) 

ตามดวยความถนัดสวนบุคคล (18.06%) นอกจากนี้ การเลือกชวงเวลา TCAS สวนใหญเลือกสมัครในรอบท่ี 1 

(48.89%) เพราะมีผลงานท่ีเหมาะสม ขณะท่ีรอบท่ี 2 เปนตัวเลือกถัดมา (32.68%) เพราะมีโควตาโรงเรียน ในดาน

ของการตัดสินใจเขาศึกษาผูสนใจเขาศึกษาสวนใหญเลือกคณะหรือมหาวิทยาลัยดวยตนเอง (82%) สะทอนถึงความ

เปนอิสระของนักเรียนในปจจุบันท่ีมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง สวนปจจัยสําคัญในการเลือกมหาวิทยาลัยนั้นไดแก 

สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก (23.13%) ตามมาแรงบันดาลใจจากความชอบสวนตัว (20.28%) และ

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย (17.62%) 

 
8.2 ความพึงพอใจตอการกระบวนการรับบุคคลเขาศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (65%) และยืนยันสิทธิ์เขาศึกษา

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากท่ีสุด (42.75%) รองลงมาคือมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (40%) 

สวนใหญยืนยันสิทธิ์ใน TCAS รอบท่ี 1 (39%) และรอบท่ี 2 (37%) โดยคณะท่ีมีการยืนยันสิทธิ์สูงสุดคือ 

วิศวกรรมศาสตร (15.75%) มนุษยศาสตร (11.25%) และวิทยาศาสตร (9.5%) 

ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับสูง (x�=4.42) ซ่ึงบงชี้วากระบวนการรับสมัคร

และคัดเลือกของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีประสิทธิภาพและตรงตามความคาดหวังของผูสมัคร 

ดานท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือการรับสมัครและคัดเลือก (x�=4.50) ในขณะท่ีดานประชาสัมพันธมีคะแนน

ต่ําสุด (x�=4.37) แมอยูในระดับสูง แตสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมได 

ความพึงพอใจรายดาน 

การประชาสัมพันธ เนื้อหาและภาษาท่ีใชไดรับความพึงพอใจสูงสุด (x�=4.61) ขณะท่ีจํานวนและความถ่ีใน

การเผยแพรขอมูลไดรับคะแนนต่ําสุด (x�=4.18) บงบอกถึงความตองการในการประชาสัมพันธท่ีบอยข้ึนหรือ

ครอบคลุมมากข้ึน 

การกําหนดเกณฑ คุณสมบัติ และการพิจารณา ความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับสูง (x�=4.40) โดยพึงพอใจ

มากท่ีสุดในเกณฑดานเกรด แผนการเรียน และหลักสูตร (x�=4.46) แสดงถึงความเหมาะสมและเปนธรรมของเกณฑ

เหลานี้  สวนการกําหนดคะแนนข้ันต่ํา เชน GPAX และ Adj. T-score มีคะแนนพึงพอใจต่ําสุดในดานนี้ (x�=4.12) 

ซ่ึงอาจสะทอนถึงความรูสึกวาการตั้งคะแนนข้ันต่ํามีความเขมงวดหรือไมยืดหยุนในมุมมองของผูตอบบางกลุม 

การรับสมัครและคัดเลือก ผูตอบพึงพอใจมากท่ีสุดในดานขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติและเกณฑ (x�=4.57) 

รองลงมาคือการประกาศผล (x�=4.55) สวนการแจงรายละเอียดข้ันตอนหลังการประกาศผลไดรับคะแนนตํ่าสุดใน

ดานนี้ (x�=4.42) ซ่ึงควรปรับปรุงใหขอมูลเขาถึงงายข้ึน 
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ระบบรับสมัคร พึงพอใจสูงสุดในขอมูล คําอธิบาย และเนื้อหาท่ีแสดงในระบบ (x�=4.44) แตความเสถียร

ของระบบมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (x�=4.25) อาจเนื่องจากบางชวงเวลาระบบไมเสถียรเพียงพอ 

การบริการ พบวามีความพึงพอใจในระดับสูงตอการใหคําปรึกษาจากเจาหนาท่ี (x�=4.29) โดยชองทางตอบ

คําถามมีคะแนนรองลงมา (x�=4.22) 

จากผลท่ีไดจากการวิเคราะหขางตน สามารถนําองคความรู ท่ีไดมาเปนแนวทางการพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพไดและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับบริการ โดยสรุปไดวาจากผลขางตน มีขอเสนอแนะในการปรับ

การประชาสัมพันธและกระบวนรับบุคคลเขาศึกษา ดังนี้ 

ขอเสนอแนะการประชาสัมพันธ 

(1) จากการศึกษาพบวา ผูสนใจเขาศึกษามักใชสื่อสังคมออนไลนในชีวิตประจําวันมากท่ีสุดคือ  

อินสตาแกรมและติ๊กต็อก ดังนั้นจึงควรเนนสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลผานแพลตฟอรม อินสตาแกรม

และติ๊กต็อก เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในยุคปจจุบันนี้ไดดี 

(2) จากการศึกษาพบวา ผูสนใจเขาศึกษามีความตองการใหแนะแนวแบบออนไซต อีกท้ังยังพบวา ผูเรียน
แผนการเรียนวิทย-คณิตมีความสนใจในการเขาศึกษาในกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังนั้น
หนวยงานอาจนําเสนอหลักสูตรสหสาขาท่ีผสมผสานความรูวิทยาศาสตรกับมนุษยศาสตร ซ่ึงชวยให
ผูสมัครจากแผนการเรียนวิทย-คณิตมองเห็นแนวทางการเรียนท่ีตอยอดไดท้ังสองสาขา และการแนะ
แนวการศึกษาจึงควรใหขอมูลโดยจัดทําวิดีโอ ทัวรออนไลน และกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนถึงบรรยากาศการเรียนและการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ หนวยงานตางๆ อาจตองพิจารณาปรับปรุงภูมิทัศนท่ีดูเกา ทรุดโทรมใหดูใหม
และทันสมัย มีอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รองรับการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  

(3) จากการศึกษาพบวา ผูสนใจเขาศึกษามีการใชมือถือในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด ดังนั้นเพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองกับพฤติกรรมในดานของการใชมือถือในชีวิตประจําวัน จึงควรท่ีจะพัฒนาขอมูลออนไลน
ตางๆ ท่ีมีอยูแลวใหสามารถรองรับการใชงานบนมือถือ 

(4) ความพึงพอใจการประชาสัมพันธ พบวา จํานวนความถ่ีในการเผยแพรขอมูลไดรับคะแนนต่ําสุดของ

ดานการประชาสัมพันธ ดังนั้น ในการประชาสัมพันธจึงควรเพ่ิมความถ่ีในการเผยแพรขอมูล และใหมี

การอัปเดตขาวสารสําคัญบอยข้ึน โดยเฉพาะในชวงท่ีผูสมัครตองการขอมูล และควรเลือกชวงเวลาท่ี

สามารถรับขาวสารไดมากท่ีสุด คือชวง ม.6 เทอม 1 ม.5 เทอม 2 และชวงเวลาท่ีควรเผยแพรสื่อคือ 

เวลา 20:01-00:00 น. 

 

ขอเสนอแนะกระบวนการรับบุคคลเขาศึกษา 

(1) ในการศึกษาความสนใจในการเขาศึกษาพบวา ผูสนใจเขาศึกษาสวนมากสนใจเขาศึกษาในกลุม
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังนั้น คณะ สาขาวิชาในกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ควร
พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรหรือพิจารณาปรับเพ่ิมจํานวนรับ เพ่ือใหสามารถรองรับความตองการของ
นักเรียนในยุคปจจุบัน ในขณะเดียวกันอาจตองพิจารณาปรับเกณฑคุณสมบัติของผูสมัครโดยไมระบุ
แผนการเรียน เพ่ือเปดกวางและเปดโอกาสใหผูเรียนแผนการเรียนวิทย-คณิต สามารถสมัครเขาศึกษา
ในกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรได 
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(2) ในการศึกษาความพึงพอใจดานการบริการ สวนของชองทางตอบคําถามไดรับคะแนนความพึงพอใจอยู
ในเกณฑท่ียังสามารถปรับปรุงตอได ดังนั้น เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจในกระบวนนี้อยูในระดับท่ี 
มากข้ึน จึงควรมีการพัฒนาชองทางการตอบคําถามและขอสงสัย เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของ
ชองทาง เชน การจัดใหมีแชทบอท แบบฟอรมออนไลนในการท้ิงคําถามไวและใหตอบกลับไปยังอีเมล
ของผูสอบถาม การจัดทําแอปพลิเคชันท่ีสามารถชวยในการตอบคําถามไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
หรือการจัดทําระบบ Q&A เพ่ือใหผูท่ีมีขอสงสัยไดรับคําตอบกอนการท่ีจะติดตอสอบถามขอมูล ทําให
ชองทางการตอบคําถามและขอสงสัยเขาถึงไดงายข้ึน 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
(1) ควรสํารวจความชอบ ความสนใจ และความถนัดของนักเรียน เพ่ือท่ีจะนําขอมูลไปพัฒนาหลักสูตรและ

กิจกรรมท่ีตอบโจทยความตองการ ชวยใหมหาวิทยาลัยเขาใจแนวโนมและความตองการของนักเรียน
ในแตละยุค พรอมท้ังสรางแรงจูงใจท่ีดึงดูดใหนักเรียนสมัครเขาศึกษา 

(2) พัฒนาระบบท่ีใหผูสนใจเขาศึกษาไดสํารวจหลักสูตร สาขาวิชา เก่ียวกับความสนใจ และคุณสมบัติของ
ตนเองเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมพลาดรายละเอียดสําคัญและเลือกคณะ สาขาวิชาใหตรงตามความตองการ
และตรงกับคุณสมบัติท่ีตนเองมี ซ่ึงในการทําระบบดังกลาวอาจนําไปสูการลดปญหาเก่ียวกับการสมัคร
เข า ศึกษาในคณะท่ีตนเองไม มี คุณสมบัติ ตาม ท่ีคณะกําหนด อีก ท้ั ง  ช วย ใหผู ปฏิบั ติ งาน 
เจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผลและเจาหนาท่ีคณะ สาขาวิชา หรือคณะกรรมการท่ีมีสวนใน
การพิจารณาคัดเลือก ไดพิจารณาผูสมัครท่ีมีคุณสมบัติท่ีเปนไปตามท่ีกําหนด 
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