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ระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

เกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ชนนิกานต์ เครือยั่งยืน1 อสมา ต๊ะค า1* รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ สกุลช่างสัจจะทัย1 
รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะลักษณ์ พุทธวงศ์1 กิติศักดิ์ อัศววุฒิไกร1 สังเวียน กุณา1  

1ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

*ที่อยู่ E-mail asama.t@cmu.ac.th   

 
1.แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน วิจัย/นวัตกรรม 
 
2.บทน า/ที่มาและความส าคัญ 

ปัจจุบันการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยของประเทศไทย ใช้ระบบคัดเลือกกลาง
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีชื่อเต็มว่า Thai University Center Admission System หรือเรียกว่า 
TCAS ด าเนินการและควบคุมดูแลโดยที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) โดยมีมหาวิทยาลัยและ
สถาบันต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก มีอัตราการแข่งขันของมหาวิทยาลัยที่ต้องการรับนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
ขณะเดียวกันก็ท าให้ผู้สนใจเข้าศึกษามีข้อมูลการรับสมัครที่หลากหลาย มีทางเลือกมากมายในการที่จะ
ตัดสินใจสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานที่เรียนตามท่ีตัวเองต้องการ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมระบบคัดเลือกกลางของประเทศไทย โดยมี
ส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่จัดการและให้บริการ ด้านการรับเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีการจัดท าข้อมูลประกาศรับสมัคร ระบบรับสมัคร คัดเลือกและประกาศผล ซึ่งต้องมีการสื่อสาร 
ประสานงาน ผลิตสื่อ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วนและถูกต้องอยู่เสมอ เพ่ือให้ได้มาซึ่งนิสิต 
นักศึกษา ทั้งปริมาณและคุณภาพ ตามแผนการรับเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้นทีมงานผู้วิจัยจึงได้ร่วมกันพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในรูปแบบต่างๆ ให้แก่ผู้ที่ต้องการรับข่าวสารได้ทั้ง
ช่องทางสาธารณะและเฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 13” ของมหาวิทยาลัย ใน
ส่วนของการปรับปรุงและพัฒนาระบบการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 
3.วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข จัดกลุ่ม และสืบค้นได้ 
3.2 เพ่ือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยการส่งข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
3.3 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ได้แก่เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และอีเมล 
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4.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 CRM (dIA, 2565) น ามาใช้เป็นแนวคิดในการการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้สนใจเข้าศึกษา 

ให้เกิดความพึงพอใจ เกิดทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) โดยการส ารวจ จัดเก็บข้อมูลลูกค้า
เพ่ือให้ง่ายต่อการตอบสนองความต้องการและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 

4.2 Targeting (momstudio, 2565) น ามาเป็นแนวคิดในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานรับเข้าศึกษา ได้แก่ การแบ่งกลุ่มตามข้อมูลประชากร การแบ่งกลุ่มตามหลักภูมิศาสตร์ที่ตั้งของ
โรงเรียน การแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมความสนใจรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

4.3 Email Marketing (คิม การุณธ์, 2566) น ามาใช้เป็นเครื่องมื่อในการส่งข้อมูลข่าวสารให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพราะนอกจากจะมีประสิทธิภาพสูง รวดเร็วและเข้าถึงลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายแล้วยัง
ประหยัดกว่าสื่อโฆษณารูปแบบอ่ืน ไม่มีค่าใช้จ่าย ประหยัดงบประมาณ 

4.4 SDLC (mindphp, 2565) น ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอนที่ส าคัญ ได้แก่ (1) การก าหนดปัญหา (2) การวิเคราะห์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนาหรือเขียน
โปรแกรม (5) การทดสอบ (6) การติดตั้ง  (7) การบ ารุงรักษา 
  
5.วิธีการ/กระบวนการ 

 5.1 การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิมพบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางเว็บไซต์รับสมัครเข้าศึกษาเป็นหลัก ซึ่งมีผู้ได้รับข่าวสารกระจัดกระจายและไม่ทั่วถึง อีกทั้งยังมี
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารในรูปแบบของการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ที่อาจเกิดความล่าช้าหรือส่งไปไม่
ถึงผู้รับ ท าให้ผู้สนใจเข้าศึกษาหรือผู้สมัครเข้าศึกษาไม่ได้รับข่าวสาร ท าให้บางครั้งอาจพลาดข่าวสารที่จ าเป็น
และส าคัญในการที่จะเตรียมตัวสมัครเข้าศึกษาหรือด าเนินการสมัครเข้าศึกษาให้ครบทุกข้ันตอน 

5.2 การออกแบบระบบงานใหม่ ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นปัญหาและข้อจ ากัดของระบบงานเดิม น ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ให้สามารถสร้างและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นระบบ มีการ
ออกแบบและจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของระบบฐานข้อมูล ที่สามารถจัดท า ปรับปรุงแก้ไข ตั้งค่าการ
เผยแพร่ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และสืบค้นได้ โดยแบ่งลักษณะการท างานออกเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) จัดเตรียมสื่อ ที่มีความถูกต้อง สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย 
2) สร้างสื่อ โดยเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าและตั้งค่าการเผยแพร่ในระบบจัดการข่าวสาร 
3) เลือกช่องทางการเผยแพร่ ได้แก่ เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊ก และ อีเมล 
4) ระบกุลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ลงทะเบียนทั่วไป และกลุ่มผู้ที่อยู่ในระบบ TCAS-CMU 

5.3 การออกแบบหน้าจอของระบบงาน ในการออกแบบหน้าจอของระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ หน้าจอส าหรับผู้ ใช้ทั่วไปในการลงทะเบียน
รับข่าวสาร และหน้าจอส าหรับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการสร้างและบริหารจัดการสื่อ 

5.4 การพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียน
โปรแกรม ติดต้ังและเปิดใช้งานบนเครื่องแม่ข่ายของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดย
ใช้งานผ่านบราวเซอร์ได้ท่ีลิงก์ https://www1.reg.cmu.ac.th/pr-admission/ 
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6.ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
 จากการจัดท าระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เกี่ยวกับการ
รับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขึ้นมาแล้วนั้น ท าให้เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าให้กับงานรับเข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยใหม่ ในมิติของการส่งข่าวประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับทราบในข้อมูลข่าวสารที่ตรงตามความคาดหวังและก่อให้เกิดความพึงพอใจ ในการรับสื่อ น าไปสู่การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ อภิปรายตามกลุ่มผู้ใช้หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ไดด้ังนี้ 
 
ผู้ใช้/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประโยชน์ที่ได้รับ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้านชื่อเสียง เกิดทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็น

ที่รู้จักในวงกว้าง ได้รับความสนใจให้เป็นเป้าหมายหลักในการสมัคร
เข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัยอันดับต้น ๆ ของประเทศ 
 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มีระบบบริหารจัดการการสร้างและส่งสื่อ มีฐานข้อมูลลูกค้าที่จ าเป็น
ต่อการรับเข้าศึกษา ตลอดจนบรูณการข้อมูลไปใช้ในด้านอ่ืนๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการรับเข้าศึกษาให้มหาวิทยาลัย 

ผู้สนใจเข้าศึกษา หรือ ผู้ใช้ทั่วไป ได้รับรู้ข่าวสารที่น่าเชื่อถือจากเจ้าของข้อมูล ได้มีความสัมพันธ์ที่
พิเศษที่จะได้รับข่าวสารโดยตรงตามที่ต้องการแบบรวดเร็ว ครบถ้วน 
ทันเวลา ท าให้ไม่พลาดโอกาสส าคัญที่จะมาเป็นลูกช้าง มช. 

ผู้สมัครที่อยู่ในระบบ TCAS-CMU ได้รับข่าวสาร การแจ้งเตือน ในโอกาสส าคัญต่างๆ ตลอดระยะเวลา
ของการสมัครเข้าศึกษา ประกาศผลการคัดเลือก จนกระทั่งได้รับ
คัดเลือกให้เข้ามาเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
7.แผนการด าเนินงาน / การน าไปใช้ 

ส านักทะเบียนฯ ได้ด าเนินกาพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิง
รุกเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปี 2566 และได้เปิดใช้งานระบบให้มีการลงทะเบียน
รับข่าวสารผ่านทางหน้าเว็บไซต์รับเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยไปแล้วนั้น พบว่ามีจ านวนผู้ลงทะเบียนรับ
ข่าวสารในกลุ่มของผู้ใช้ทั่วไป ได้แก่ นักเรียน คุณครู ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป จ านวน 7,155 คน และมีการ
สร้างสื่อเพ่ือส่งข่าวสาร/แจ้งเตือน ในกลุ่มใช้ที่เป็นผู้สมัครเข้าศึกษาที่อยู่ในระบบ TCAS-CMU มากกว่า 
10,000 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่แสดงให้เห็นถึงการตอบรับที่ดี และทางส านักทะเบียนฯ มีแผนด าเนินงานที่จะ
ขยายขอบเขตของการใช้งานให้เป็นศูนย์กลางของการสร้าง/และบริหารจัดการสื่อ ให้กับ คณะ/หน่วยงาน ที่
ต้องการส่งข้อมูลข่าวสาร หรือสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับผู้ใช้ที่ลงทะเบียนรับข่าวสาร ได้ใช้
ประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือเข้าถึงและส่งข้อมูลข่าวสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างความน่าเชื่อให้กับหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยร่วมกัน 
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ในส่วนของการน าไปใช้งาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนที่ส าคัญ ดังนี้  
1. ส่วนของผู้ใช้ท่ัวไป ใช้ส าหรับลงทะเบียนรับข่าวสารตามความต้องการผ่านหน้าเว็บไซต์การรับ

สมัครคัดเลือกบุคคล เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวิธีการการใช้งาน ดังรูป 
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2. ส่วนของผู้สร้างสื่อ ให้เข้าสู่ระบบด้วย CMU Account เพ่ือบริหารจัดการสื่อ โดยมีขั้นตอนง่าย ๆ 

เพียง 3 ขั้นตอน คือ 1 สร้างสื่อและระบุช่องทางการเผยแพร่ 2 คลิกดูตัวอย่างของสื่อที่สร้างเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง 3. ตั้งค่าการเผยแพร่ ว่าต้องการเผยแพร่กี่ช่องทาง หลังจากนั้นก็บันทึกการสร้างสื่อ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนท าการส่งออก ดังรูป 
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3. ในส่วนของตัวอย่างสื่อที่ได้รับ ในแต่ละช่องทาง ได้แก่ ช่องทางเว็บไซต์ ช่องทางอีเมล และ

ช่องทางแบบสาธารณะที่เฟชบุ๊กรับเข้าศึกษาปริญญาตรี มช. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างสื่อที่ได้รับ ช่องทางเว็บไซต์ 

ตัวอย่างสื่อที่ได้รับ ช่องทางอีเมล 

ตัวอย่างสื่อที่ได้รับ ช่องทางเฟชบุ๊ก 
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8.วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ 

จากการด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิง
รุกเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท าให้ส านักทะเบียนฯ มีโปรแกรมระบบจัดการข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ของตัวเอง 
สามารถรองรับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้สนใจเข้าศึกษา 
นักเรียน คุณครู ผู้ปกครอง บุคคลทั่วไป หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
ในการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาได้อย่างครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว และสามารถเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ที่ต้องการรับข่าวสารได้ท้ังช่องทางสาธารณะและเฉพาะเจาะจง ได้แก่  

ช่องทางที่ 1 เว็บไชต์ โดยมีลักษณะเด่นคือ เป็นศูนย์รวมของข่าวสารที่ คณะ วิทยาลัย และส านัก
ทะเบียนและประมวลผล ร่วมกันเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายรับได้ความสะดวกใน
การค้นหาข่าวสาร อีกท้ังสามารถประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของผู้สนใจเข้าศึกษา  

ช่องทางที่ 2 อีเมล โดยมีลักษณะเด่นคือ สามารถส่งข่าวสาร หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลได้แบบ
เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับข่าวสารตามความต้องการ และที่ส าคัญท าให้ไม่ต้องค้นหาข่าวสารด้วย
ตนเองและไม่พลาดข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการรับเข้าศึกษา 
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